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Stjorn, verkefnastjérnir og starfsmenn




Avarp formanns

Raudi krossinn er merk hreyfing sjalfbodalida sem starfar hvort
tveggja i senn a heimsvisu og heima i héradi. Merki Rauda krossins er
bekkt og vidurkennt alls stadar og er sennilega verOmaetasta ,,voru-
merki® sem til er.

pad flokkast pvi til heidurs ad fa teekifaeri til ad starfa innan
hreyfingarinnar og leggja henni lid. Pessi heidur hefur mér
hlotnast i 35 ar. Undanfarin 6 ar hef ég fengid ad starfa innan
stiornar deildarinnar & hofudborgarsvaedinu og starfad par
med frabaerum sjélfbodalidum og framirskarandi starfsmonn-
um. Pad hefur verid geefa Rauda krossins ad til hans leita
stodugt nyir sjalfbodalidar sem 6ska ad gera honum gagn, hver
med sinum haetti og hver med sinni sérbekkingu. Petta traust er
verdmeetasta eign hreyf ingarinnar og fioregg. Eg er pakklatur
fyrir taekifaerid sem mér var gefid og pad traust sem mér hefur
verid synt. Eg vil hvetja félk til ad feta  min spor og gefa af tima
sinum til peirra verkefna sem bida Rauda krossins i framtidinni
bvi nég er af peim. bad er rikulega greitt til baka fyrir pessa vinnu badi { innri dnaegju og
bakklaeti fra skjolsteedingum Rauda krossins.

Arni Gunnarsson.

Eg 6ska Rauda krossinum & Islandi og deildinni minni heilla & peim timum sem framundan
eru. Ollum starfsmonnum og sjalfbodalidum pakka ég arangursrikt samstarf.

Arni Gunnarsson, formadur Rauda krossins & héfudborgarsvaedinu

Vioburdarikt starfsar ad baki

bad er oheett ad segja ad nylokid starfsar Rauda krossins hafi verid
vi@burdarikt. Pad var ljost snemma ars ad ymsar aaetlanir myndu fjika
ut um gluggann. Heimsfaraldur haféi skollio a og litid var vitad vid
hverju matti baast. Vonast var eftir ad petta taeki fljott af og haegt vaeri
ao halda obreyttri starfsemi sem fyrst. Raunin reyndist 6nnur. Covid-19
setti mark sitt a allan heiminn og starf deildarinnar var ekki undanskilid.

Nokkrum dogum fyrir fyrstu samkomutakmarkanir var
haldinn sameiningarfundur pegar Raudi krossinn { Mosfells-
bz og Raudi krossinn i Reykjavik sameinudust undir nafni
Rauda krossins & hofudborgarsvaedinu. Er pad mal manna
ad sameiningin hafi verid afar jakveed fyrir deildirnar tvaer
og styrir na 6flug stjérn deildinni og verkefnin sem fyrir
liggja eru arin.

I upphafi ars var gerdur samningur vid Reykjavikurborg
il | um ad Raudi krossinn & hofudborgarsvaedinu draegi sig r
é’y{g N rekstri Konukots. Allt frd drinu 2004 hefur Konukot verid
rekid farsallega af Rauda kossinum en nid var timi til

kominn ad draga sig (t Gr starfinu. Rétin,
félag um konur, &foll og vimuefni tok vid
athvarfinu i september par sem starfid
mun halda &fram ad dafna med manndd
og skadaminnkun ad leidarljosi.

Adrar storar breytingar & rekstri deildar
voru paer ad verkefnid Heimséknavinir
var sameinad & hofudborgarsvaedinu
undir hatti Képavogsdeildarinnar. Einnig
feerdist sameiginlegt verkefni hofud-
borgardeildanna, Sjalfbodalidamidstod,
yfir til landsfélagsins og sinnir nd 6llu
landinu. Var pbad mikid glediefni og er nd
samraemd moéttaka allra sjalfbodalida
inn i félagid.

Heimsfaraldur litadi allt starf Rauda
krossins, en reynt var eftir fremsta
megni ad halda aaetlun og vinna med
orofinn rekstur. pad tékst pé ekki alltaf
sem skyldi. Heimanam barna af erlendum
uppruna nadi ekki flugi petta starfsarid
og prj6nahépar deildarinnar hittust ekki
jafn oft og fyrri ar. P4 gatu skiptifata-
markadir ekki starfad megnid af arinu.
Vidbragdsfélagid, sem Raudi krossinn er,
sannadi gildi sitt og unnu sjalfbodalidar
og starfsmenn hordum hondum ad pvi
adlaga hina ymsu vidburdi, ndmskeid og
fundi ad nyju landslagi samkomutak-
markana. Pad var 6trdlegt hversu vel
tokst til ad adlaga verkefnin ad sifellt
breytilegum samkomutakmorkunum.
Covid-19 hafdi veruleg ahrif & tekjur
deildarinnar og takmarkadi ymsa paetti
starfsins. bratt fyrir pad var hvergi
slakad a. Safnad var fyrir nyjum bil fyrir
verkefnid Fri Ragnheidur og gekk s
sofnun vonum framar.

Pegar litid er um oxl yfir sidasta starfsar
ma segja ad pbad hafi verid einn alls-
herjar rissibani og vid slikar adstadur
er gott ad vita af voldu félki & hverjum
stad. Deildin hefur yfir ad rada fram-
Urskarandi starfsfélki og sjalfbodalidum
og er styrt af 6flugri stjérn. An pessara
einstaklinga gaeti deildin ekki starfad ad
sinum fjolbreyttu verkefnum. Ad lokum
vil ég pakka Arna Gunnarssyni frafarandi
formanni fyrir frabart samstarf i gegn-
um arin. Hann hefur starfad otullega
med stj6rninni allri og hlGd ad mannGdar-
malum & hofudborgarsvaedinu med sinu
ofluga sjalfbodalidastarfi.

Marin Pérsdéttir,
forstodumadur Rauda krossins 8
hofudborgarsvaedinu




Sameinuod deild

A sidustu adalfundum Rauda krossins i Reykjavik og Rauda krossins i
Mosfellsbae voru peer akvardanir teknar a0 sameina deildirnar tvaer

Raudi krossinn
Mosfellsbae

undir nyju nafni Raudi krossins a hofudborgarsvaedinu. Var pad alit
fundargesta beggja funda ad stzerri eining vaeri hagkvaemari i rekstri en

aetti engu ad sidur fullt erindi til grasroétarinnar.

Naverandi stjérn skipa pau:

Arni Gunnarsson formadur, Herdis Rés
Kjartansdottir varaformadur, Sveinbjorn
Finnsson gjaldkeri. Medstjérnendur eru
bau Audur Loftsdéttir, Belinda Karls-
déttir, Edda Jonsdéttir og Helga Sif Frid-
jonsdoéttir og varamenn stjérnar eru peir
Jon Asgeirsson og Olafur Ing6lfsson.

Arni Gunnarsson frafarandi formadur Rauda
krossins i Reykjavik og Herdis Rds Kjartans-
dottir frafarandi formadur Rauda krossins i
Mostfellsbee skrifa undir sameiningu deild-
anna tveggja.

Fyrri stjornir skipudu:

Raudi krossinn i Reykjavik:

Arni Gunnarsson formadur, Huld Ingi-
marsdattir varaformadur, Belinda Karls-
déttir gjaldkeri og Halldéra Asgeirsdéttir
fulltrdi Kvennadeildar. Adrir stjornarmenn
voru pau Pétur Porsteinsson, Ragnar
Porvardarson og Edda Jéns- dottir. Audur
Loftsdéttir var varamadur.

Raudi krossinn i Mosfellsbee:

Herdis Rds Kjartansdottir formadur og
Elin ArnadGttir gjaldkeri. Adrir stjornar-
menn voru pau Kristin Vala Ragnars-
dottir,  Sigrin  Gudmundsdottir  og
Z6phonias Hjaltdal Palsson. Varamenn
voru hbaer Bergljét Kristin Ingvadoéttir og
Thelma Hansen. 4

Raudi krossinn
Reykjavik

Stefna 2030

A adalfundi Rauda krossins & Islandi var sampykkt stefna
félagsins til arsins 2030. Stefnan er leidarvisir fyrir félagid
naestu tiu arin. Medfylgjandi mynd skyrir hvernig 5 askorunum
naestu ara er maett med 3 markmidum og 7 leidum til arangurs.

; Raudi krossinn
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Sigurbjérg Birgisdottir starfsmadur Sjalfbodamidstédvar og Erna Résa Eybdrsdottir verkefnastjori Képavogsdeildar kynna starf Rauda krossins a

Framaddégum Aiesec i Haskdlanum i Reykjavik.

Sjalfbodalidoamidstoo !

Sjalfbodalidamidstod var stofnud ario 2016 og hoéfst pa formleg sam-
vinna um sjalfbodstérf hja deildum Rauda krossins a héfudborgar-
svaedinu: Rauda krossins i Reykjavik, Rauda krossins i K6pavogi og
Rauda krossins i Hafnarfirdi og Gardabee. Sidar baettist Raudi krossinn
i Mosfellsbae og Kjalarnesi vio hépinn.

Samvinnan 6l i sér samraemda méttoku
nyrra sjalfbodalida & hofudborgarsvaed-
inu dsamt samramingu allra ferla sem
vidkomu storfum sjalfbodalida & svaedinu.
P4 var 1090 &hersla & ad umsoknarferlio
teeki eins skamman tima og mogulegt
vaeri pannig ad sjalfbodalidi kaemist
fljott til starfa innan hreyfingarinnar.
Sjalfbodalidamidstod hefur sidan verid
starfreekt & pbeim hugmyndum ad sjalf-
bodalidinn sé grunneining Rauda kross
starfsins og staersta audlind félagsins.
pad rimar vel vid nyja stefnu Rauda
krossins & Islandi til 2030 par sem 16gd
er pung ahersla 4 mikilveegi sjalfboda-
lida, velferd peirra og haefni.

Um haustid 2020 ték Raudi krossinn &
Islandi vid rekstri Sjalfbodalidamid-
stodvar, sem n( starfar & landsvisu. Virkt
og gefandi starf sjalfbodalida er lykillinn
a0 arangri i peim markmidum sem
félagid hefur sett sér til arsins 2030 og
til bess ad takast & vid paer askoranir

sem samfélagid stendur frammi fyrir.
Fiolbreyttur hoépur sjalfbodalida sem
endurspeglar samfélagsgerdina veitir
okkur kraft og bolmagn til ad starfa ad
beim fjoImorgu verkefnum sem vid
sinnum.

Raudi krossinn & Islandi fann vel fyrir
peirri sameiningu sem myndadist i sam-
félaginu i heimsfaraldri Covid-19. Lands-
félog Rauda krossins um allan heim
segja somu sogu, fjolgun sjalfbodalida &
arinu synir ad félk er tilblid ad taka
hondum saman pegar reynir a. Alls gafu
1.894 einstaklingar formlega kost & sér i
sjalfbodastorf og hofu 1.039 nyir sjalf-
bodalidar storf hja félaginu. Margir af
bessum téku patt i adgerdum tengdum
Covid-19, s.s. i Farsoéttarhdsi og enn
fleiri téku patt i reglubundum verkefnum
deildanna. Sjalfbodalidar hafa undir
miklu alagi sinnt verkefnum sinum keikir,
tekid & sig aukna abyrgd og adlagad sig
breyttum adstadum.

Pess ma geta ad margir einstaklingar
[6gdu sitt af morkum 1 starfinu til
skemmri tima en beir finnast ekki f
bessum télum. Samstarf vid framhalds-
og haskala var venju gott og tekid var &
méti fijolda nema sem sinntu sjalf-
bodastorfum eda vettvangsnami sem
hluta af ndmsmati eda vegna ataks-
verkefna. A@ auki 10gdu margir lid med
einum eda 6drum heetti, m.a.  fjaroflun
eda prjénudu og sofnudu hlyjum fatnadi
fyrir berskjaldada hépa.

AQ lokum ma nefna samstarf vid Rannis
og Alpj6dleg ungmennaskipti um sjalf-
bodastorf ungs folks fra Evrépu. Hja
Rauda krossinum storfudu & arinu sjalf-
bodalidar & vegum evropsku sjalfboda-
lidapjonustunnar, European Solidarity
Corps (ESC), sem er hluti af Erasmus+,
mennta- og askulydsaaetiun Evropu-
sambandsins, i mismunandi verkefnum,
m.a. studning vid fl6ttafélk og
umsakjendur um alpjédlega vernd, i Vin
og  Konukoti. Markmid ESC-verkefnisins
er ad gefa ungu folki taekifeeri & ad
stunda sjalfbodastorf utan sins heima-
lands og m.a. auka pekkingu sinu, leera
ny tungumal og kynnast nyrri menningu {
gegn um 6formlegt ndm. Mottaka ESC-
sjalfbodalidanna er unnin i samstarfi vid
Alpj6dleg ungmennaskipti sem eru
alpj6dleg sjalfbodalida- og fraedslu-
samtok sem gefa ungu félki moguleika a
pvi ad kynnast menningu og samfélagi
annarra pj6da og auka samstodu og
skilning milli samfélaga. 4=




The Perspective of a Volunteer

Being a part of 2 projects here in Iceland (Open House and VIN),

what | have learnt so far.

Alison Hartley

My year here started in July, when ev-
erything was relatively “normal ". Open
house was lively, there was great com-
munity spirit and a buzz of conversa-
tions even despite the various language
barriers. Open House has given me
great insight in what I have been so in-
terested in at university and beyond,
something amazing to be a part of. Sad-
ly, the buzz has dipped with regulations
tightening, forcing me to work from
home, but nonetheless we have re-
mained positive. This is an unexpected
learning curve that has taught me to
plough through and seek out small suc-
cesses. Although I haven’t been able to
meet and greet many clients in person,
hearing someone over the phone happy
that they have signed a housing contract
or being sent an email letting me know
they have gotten a job with our help re-
mind me of what it is all about. These
are small successes. I am very much
looking forward to seeing that buzz back
in Efstaleiti 9 and the successes that
come with it.

2 THINGS
| HAVE LEARNT SO FAR:

TRYING TO CONVERSE IN ICE-
LANDIC WITH MASKS ON IS
INCREDIBLY CHALLENGING BUT
ALSO FUN

THE IMPORTANCE OF ALL NEED-
ING EACH OTHER, TO PROVIDE
ASSISTANCE BUT ALSO TO FULFIL
OUR OWN PURPOSE IN LIFE.

Vin-I know it translates to “friend” but
as well as my housemates, it has sort of
become my extended family. Some would
say I have been lucky with staff members
saying “Komdu hingad Alison” “try this”
to the likes of “braud stpa” and fish liver
and fish eggs. Yet although it has been

Alison Hartley ESC sjalfbodalioi.

great emerging myself into new culture, I
have to say, not many traditional Icelan-
dic dishes will be making it back home to
England with me!

In the past 6 months I have witnessed
how people need services such as Vin
now more than ever. Several guests ex-
plained to me that when it was briefly
closed, they were hit hard, but now they
are relieved, as am I. I personally feel
that it is as sanctuary for guests and
staff alike during this pandemic. One
guest often calls me a little ray of sun-
shine, that is not because I am always

happy (I don’t think anyone can be) rath-
er instead it could be as sometimes you
are a product of your surrounds and Vin
is a safe and heartwarming place to be.
Stripping life back to basics; nature
walks, cooking new recipes, sitting with
a cup of tea listening to the news with
others is comforting and being a part of
this feels wholesome.

Conversing with guests is often enlighten-
ing, sometimes challenging but often joyful
and despite not being able to see friends
and family this year I have still laughed
much more than I first thought. 4=
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SJALFBODALIDAR

Framurskarandi
sjalfbodalidar

Andri Arnaldsson

Andri hefur verid bilstjori i Fri Ragnheidi sidan 2016. Hann tekur
alltaf tveer vaktir i hverjum manudi og hefur seinustu ar einnig
stadid vaktina a adfangadag. Andri er einn af fimm sjalfbodalidum
sem heldur utan um télfraedi verkefnisins, hann er skradur sem
einn af umsjénarménnum bilsins og einnig er hann i naeringarhép
Fri Ragnheidar og fer mjég reglulega og saekir drykki og matvaeli
fyrir verkefnid.

Hvers vegna dkvadst pu ad gerast sjalfbodalidi?

Eg vissi alltaf af pessu verkefni i gegn um vinkonu mina Helgu Sif, sem ég
var samtida med i nami. Fannst petta dhugavert og sa svo ad pad var
auglyst eftir sjalfbodalidum og &dkvad ad sla til. Bara sidan ég byrjadi finnst
mér verkefnid hafa gjorbreyst.

Megum vid skyggnast inn i lifid utan sjalfbodastarfsins?

Eg er einhleypur og barnlaus, er efnafraedingur og vinn & verkfraedistofu.
Vinn mest i verkefnum tengdum jardhita, hér heima og erlendis. Helstu
dhugamal eru dalitid nordaleg, mannkynssaga og hernadarsaga. Svo er ég
mikid T Linux. Sidan eru pad sterkur matur og sterkar sésur. Mitt motté er ad
bad eigi ad svida i bada enda. =k

Aslaug Jéna Marin6sdoéttir

Aslaug hefur verid sjalfbodalidi i Leidségu-
vinum fra 2017. Hiun klaradi eitt ar med peirri
fiolskyldu sem hun var fyrst kynnt fyrir og skradi
sig aftur arid 2019 til ad vera leidséguvinur
annars einstaklings. Han byggir samskipti sin
avallt & virdingu og trausti og verdur vinur
beirra sem hin vinnur med. Hun hefur yfirstigid
tungumalaéréugleika og haldid sambandi eftir
ad verkefnum lykur formlega. Hiin hefur tekid
patt i pjalfun nyrra sjalfbodalida 8 namskeidum
og verid virk i 6drum verkefnum eins og
Krakkanami og fjaréflun félagsins.

Hvers vegna akvadst pu ad gerast sjalfbodalidi?

Eg sé auglysingu & bokasafni og hafdi 4dur séd um-
fiollun i blodum. Eg man ekki hvort pad var en ég
hugsadi ad barna gaetu kraftar minir komid ad notum.
pannig ad ég hafdi samband. Um pad leyti sem ég
byrjadi hja Rauda krossinum haetti ég i fastri vinnu, og
akvad ad gera leidsogumennsku ad adalatvinnu, svo
ég hafdi mikid rymri tima pegar ég var ekki Gti & landi.
parna kom taekifaeri upp i hendurnar & mér.

Megum vid skyggnast inn [ lifid utan sjalfbodastarfsins?

Eg vann lengi hja Haskéla Islands vid préfarkalestur og textavinnu og hef
lika margra aratuga starfsreynslu af leidsogumennsku. Eg hef gaman af
bvi ad ferdast, les mikid og priéna og sinni handavinnu. Eg hef gaman af
pvi ad laera tungumal, konan sem ég hef kynnst i verkefninu er spansku-
meelandi og ég tala fronsku, sma itélsku og leerdi latinu & sinum tima. NU
var kominn timi & ad laera spaensku. Vid hofum annars mest att samskipti
i gegnum google-translate og bad verdur ymis misskilningur og vid
hlaejum ad bessu. Okkur kemur mjog vel saman. 4




Anna Sigurveig Barkardoéttir

Anna er sjalfbodalidi Kvennadeild-
arinnar og hefur verid fra 2017. Pad
er henni ad pakka ad haegt var ad
hafa budina i Fossvogi opna allt
arid 2020. Hin maetir med sam-
viskusemi a nokkrar vaktir i viku
hverri, er einstaklega lidleg og
dugleg ad koma auga a ymislegt
sem betur meetti fara i bidinni.

Hvers vegna akvadst pi ad gerast
sjalfbodalidi?

Eg for & ororku og heetti ad vinna, mig
langadi ad hafa eitthvad fyrir stafni. P
datt mér i hug sjalfbodalidastorf og ég
hafdi 4dur unnid vid afgreidslu svo ég
akvad ad préfa petta. Eg for og hitti versl-
unarstjorann i sjoppunni og petta var nd
dalitio skondid, hin henti mér beint i
djlpu laugina og burfti ad bregda sér
fral Svo préadist petta pannig ad pad var
alltaf haegt ad gripa i mig pegar vantadi.

Megum vid skyggnast inn 7 lifid utan
sjalfbodastarfsins?

Eg by ein og er ekki gift, & fullordin born.
Eg vann lengi 4 Landspitala vid Hring-
braut, var m.a. sérhafdur starfsmadur &
gjorgaeslu, seinna sinnti ég heima-
bjénustu aldradra, i prifum en ekki sidur
a0 spjalla vid félk, svo vann ég lika 1
verslun. Eg hef verid f priénaskap af og
a. Hef dhuga 4 ad gera lifid betra, mér
hefur stundum pétt erfitt ad vera i
samskiptum vid félk. En ég held mér
upptekinni i pessum storfum og er lika
sjélfbodalidi einu sinni { viku hja Hjalpar-
starfi kirkjunnar i fatasofnun. 4=

Kvennadeild

Kvennadeild Rauda krossins i Reykjavik var stofnud arid 1966. Markmid
deildarinnar hefur fra upphafi verid ad baeta lidan aldradra og sjiukra.
Félagar i deildinni eru um 80 talsins. Skera purfti verulega nidur i starfsemi

deildarinnar vegna Covid-19.

I hefdbundnu arferdi starfraekir deildin
bokapjonustu & Grund, Landakoti og i
Morkinni. Tveir sjalfbodalidar sinna
hverjum stad vikulega eda adra hverja
viku. Vegna Covid-19 hefur pjénustan
legid nidri sidan i mars 2020. Nokkrir
sjalfbodalidar hafa timabundid tekid ad
sér sjalfbodastarf i sélubidum Kvenna-
deildarinnar i stad sinna hefdbundnu
verkefna.

Prj6nahdpur Kvennadeildarinnar hittist
venjulega & hverjum fimmtudegi yfir
veturinn, i hdsnadi Rauda krossins i
Efstaleiti. Ekki hefur verid haegt ad
hittast par sidan i mars vegna fjoldatak-
markana i hisnadi hreyfingarinnar. Auk
bess eru margir sjélfbodalidar, sem
prj6na heima vid ymsa handavinnu og
gefa deildinni. Einn sjélfbodalidi hefur
saumad fjolnota poka og hafa peir selst
mjog vel. Handverkid er selt a basar og i
solubGdum Kvennadeildarinnar.

Solubddir og sjalfsalar Kvennadeildar
eru sem fyrr rekin & Landspitalanum vid
Hringbraut og i Fossvogi. Hagnadur af
rekstri peirra halda deildarstarfi Kvenna-
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Ingibjérg Juliusddttir med nokkra af peim ficinota pokum sem hdn saumadi og fast i sélubtidoum

Kvennadeildarinnar.

deildarinnar uppi ad ollu leyti. Auk bess
er deildin med sjalfsala & Grensasdeild
0g a Landakoti. Miklar endurbatur voru
gerdar a so6lubid Kvennadeildarinnar &
Landspitalanum vid Hringbraut i byrjun
arsins. bar var malad, settar upp nyjar
hillur, lagt nytt rafmagn og gélfefni.
Hasasmidjan og Ispan styrktu fram-
kvaemdirnar. Loka purfti solubddinni f
orfaa daga vegna pessa og eru sjalf-
bodalidar og vidskiptavinir mjog anaegdir
med Gtkomuna. Skommu seinna purfti
ad loka badum solubddunum aftur vegna
faraldursins og voru paer lokadar i
nokkrar vikur.

Hinn &rlegi j6labasar féll nidur 1 ar,
vegna heimsfaraldursins, en pess i stad
var aukin ahersla 10gd & ad selja
handverk i solubddum deildarinnar &
spitolunum. Sem fyrr fer allur &g6di
arsins af solu handverks og minningar-
korta til verkefna & vegum Rauda
krossins og styrkti  Kvennadeildin
Krakkandmheimanédmsadstod fyrir born
af erlendum uppruna sem Raudi

krossinn & hofudborgarsvaedinu rekur &
bokasofnum borgarinnar. 4
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Frd Ragnheidur

bann 11. oktéber arid 2020 fagnadi Fri Ragnheidur — skaGaminnkun & héfudborgarsvaedinu 11 ara afmaelinu sinu.
Pann sama dag tilkynnti verkefnid ad a einni viku hafdi islenskt samfélag styrkt verkefnid um 11 milljénir til pess ad
fijarfesta i nyjum bil. Pad ma pvi segja ad arid 2020 hafi verid einstakt fyrir Fri Ragnheidi, pratt fyrir fiolmargar
askoranir sem meettu sjalfbodalidum verkefnisins sem og notendum.

Markmid

Grundvallarmarkmid Frd Ragnheidar
hafa litid breyst i gegnum arin. Vid
bjonustum einstaklinga sem nota vimu-
efni i &0 og/eda eru heimilislausir, {
sjalfbodnu starfi eftir skadaminnkandi
hugmyndafraedi & stérhofudborgar-
svaedinu. Ut fra pessari grundvallarhug-
myndafraedi hafa svo ordid til fjolbreytt
inngrip til ad maeta porfum notenda,
sem radleggja sjalfbodalidum okkar
daglega um hvernig haegt er ad betrum-
baeta verkefnid.

Frd Ragnheidur starfar einnig eftir
afallami@adri nalgun sem felur  sér ad
starfsfélk og sjalfbodalidar Fri Ragn-
heidar eru medvitadir um ad meirihluti

2020 2019 2018
18-20 29 24 36
21-25 87 88 37
26-30 101 66 50
31-35 91 82 82
36-40 105 91 84
41-45 52 45 40
46-50 46 38 24
51-55 34 28 28
56-60 17 24 19
61-65 " 14 17
66-70 1 12 10
70+ 1 2 0

Tegund pjonustu 2019
Nzering og drykkir 82% 82%
Nalaskiptipjonusta 76% 62%
Heilbrigdispjonusta 18% 29%
Salreenn studningur 39% 29%
Hly 6t 12% 15%

Skadaminnkandi leidbeiningar  31% 10%

félks sem leitar til verkefnisins a flokna
4fallasogu ad baki og er 16gd rik dhersla
a ad fyrirbyggja ad afoll séu endurvakin
(e. triggered). Markmidid er ad auka
oryggistilfinningu og traust hja notend-
um & valdeflandi hatt fyrir hvern og einn.
Frd Ragnheidur hefur jafnframt lagt
aherslu & notendamidad samrad, virka
hlustun og salranan studning & vett-
vangi. Frd Ragnheidur er oft fyrsta
snerting einstaklinga og fyrsti vett-
vangurinn bar sem bau opna & sina
stodu. Med pad mikilveega en jafnframt
brothaetta traust 4 bakvid eyrad hofum
vid i gegnum tidina proéad sérheeft sjalf-
bodalidaverkefni sem getur radlagt
notendum og brugdist vid mismunandi
adsteedum sem koma upp f samfélaginu
og stutt notendur i gegnum paer.

Pj6nusta arid 2020

Arig 2020 leitudu 596 einstaklingar til
Fri Ragnheidar og verkefnid kynntist
rdmlega 82 nyjum einstaklingum 1 biln-
um. Heimsoéknarfjoldi Fri Ragnheidar
jokst einnig fra sidasta ari um 6%, en
heimsoknirnar voru i heildina 4.407
talsins. Stodug aukning hefur verid &
heimsoknum i Fri Ragnheidi og var arid
2020 par engin undantekning en fra
arinu 2017 hefur heimséknarfjoldi
notenda pjénustunnar aukist um rdm-
lega 40% og fjoldi notenda um 509%6.

Medalfjoldi heimsékna & hverja vakt
jokst einnig en arid 2020 var medalfjoldi
heimsokna & vakt 14,1. bad hydir a0 a
rdmlega fjorum klukkutimum keyrir Fra
Ragnheidur um allt stérhofudborgar-
svaedid med enga fasta vidveru, heldur
bregst vid simtolum fré notendum og
hittir rimlega 14 einstaklinga ad medal-
tali & hverri vakt.

Ahugavert er ad greina fra pvi ad af
rdmlega 600 einstaklingum sem leitudu
til FrG Ragnheidar arid 2020, voru 40

Anita Rundlfsddttir sjalfbodalidi
Fru Ragnheidar undirbyr vaktina
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Sjalfoodalidarnir Indiana Ros Agisdottir,
Bjarni Orn Keernested og Sigrun Stefans-
dottir i upphafi vaktar.

einstaklingar med rdmlega helming
heimsékna i bilinn eda rdmlega 2.200
heimsoknir. Jafnframt skilgreindu 275
einstaklingar af 600 sig sem heimilis-
lausa, eda 46% notenda pjonustunnar.
Rimlega 107 notendur skilgreina bisetu
sina f félagslegu hisnaedi, eda um 189%.

Fra Ragnheidur sinnir ekki einungis
skadaminnkandi starfi gagnvart notend-
um sinum heldur einnig gagnvart sam-
félaginu f heild sinni 6beint med pvi ad
farga notudum sprautubtnadi & 6ruggan
méta. Arid 2020 fargadi verkefnid 3.880
[itrum af notudum sprautubinadi.




Rdmlega 200 konur leitudu til Fri Ragn-
heidar, eda um 54 fleiri en arid &dur.
Konur eru nd um pridjungur skj6lstaed-
inga en verkefnid hefur lagt sérstaka
aherslu sidustu ar ad na til jadarsettra
kvenna og stutt paer i ad saekja vid-
eigandi pjonustu sem peer purfa a
hverjum tima, & sinum forsendum. Ung-
menni & aldrinum 18-25 ara hafa einnig
fengid sérstaka eftirfylgd hja Fri Ragn-
heidi sidustu ar og arid 2020 s6ttu um
120 ungmenni pjénustu verkefnisins.
Ungmenni eru nd um 20% af notenda-
hopi verkefnisins.

Vert er ad taka fram ad & hverjum tima
eru notendur pjénustunnar i virku sam-
radi vio verkefnid um préun pess og
nokkrir skilgreindir sem radgjafar Fri
Ragnheidar. Pessir einstaklingar eru
skradir sjalfbodalidar hja Fra Ragnheidi
0g sinna einnig malsvarastarfi, veita
verkefninu mikilvaegar upplysingar og
taka virkan patt i ad freeda sjalfbodalida
verkefnisins.

Pjénustan i Fri Ragnheidi er fjdlbreytt
og leggur dherslu 8 ad maeta heildraent
horfum notenda. Arid 2020 vard mikil
aukning i nalaskiptapjonustu Frd Ragn-
heidar, skadaminnkandi samtélum og
salreenum studningi. Sérhaefd heil-
brigdispjénusta er veitt 7 rimlega 20%
heimsékna, pa er fyrst og fremst hl(d ad
sarum og sykingum sem koma vegna
notkunar vimuefna f &d. A 6llum voktum
Fri Ragnheidar eru leknar & sjalf-
bodalidabakvakt og &vallt einn heil-
brigdismenntadur sjalfbodalidi & hverri
vakt. Ljost er ad Fr( Ragnheidur sinnir
meiri heilbrigdispjonustu en saraskipt-
um og syklalyfjamedferd 4 vettvangi &
bord vid radleggingar vegna heilbrigdis-
tengdra vandamaéla, studning vid ad
komast i blédprufur og fleiri breytur sem
hafa ekki verid maeldar sérstaklega
hingad til.

Sjalfbodalidar Fra Ragnheidar
- sjalfbaerni i sjalfbodnu starfi!

A bakvid FrG Ragnheidi stendur fj6l-
breyttur hépur sjlfbodalida. Arid 2020
voru rdmlega 120 virkir sjalfbodalidar &
hverjum tima sem sdu um ad manna
vaktir 7 bilnum, bakvaktir laekna, saekja
naeringu til fyrirtaekja, halda utan um tol-
fraedi verkefnisins, vidhald bilsins, fjar-
oflun og moéttoku & hlyjum fatnadi fyrir
skjélstaedinga okkar. Sjalfbodalidum Fra

Fra Ragnheidur hefur sidustu ar keyrt sex kvold vikunnar, 6had helgidégum eda hatioum og var
ario 2020 engin undantekning. Sjalfbodalidar Fri Ragnheidar stddu vaktina jol og aramadt 2020
og fégnudu med notendum pjonustunnar a videigandi hatt med heitum maltidum, jolagjéfum

0g sénnum hatidaranda.

Ragnheidar hefur tekist hid neer
6émogulega — ad starfraekja sérhaefda
félags- og heilbrigdisadstod i sjalfbodnu
starfi { gegnum heimsfaraldur og miklar
samfélagslegar breytingar. A bakvid
heilt ar af akstri um gotur hofudborgar-
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svaedisins liggja rimlega 4.680 klukku-
stundir af sjalfbodnu starfi i bilnum og
rdmlega 1.560 klukkustundir af sjalf-
bodnu starfi laeekna & bakvoktum. Fri
Ragnheidur samanstendur af menntud-
um og O6menntudum einstaklingum,

40 notendur

voru med helming heimsékna i
Fra Ragnheidi & arinu.




beaer Kolbrun Jonasdottir og Fjdla Viggdsdot-
tir, sjalfbodalidar toku sig til a dégunum og
féru 30 ferdir upp Ulfarsfell til styrktar

Fru Ragnheidar, i stad pess ad hlaupa i
Reykjarvikurmaraponinu.

adstandendum, sérfraedingum og vilja-
sterku félki sem hugsar lausnamidad
med notendum pjonustunnar. Vegna
framlags sjalfbodalida tokst okkur ad
meeta hverri &skorun & faetur annarri 4
arinu 2020 og sjalfbodalidar sau til pess
ad billinn myndi aldrei hzetta akstri né
skerda pjonustu okkar & arinu.

Covid-19 vidbrogd

vegna heimilisleysis og
vimuefnavanda

pad er erfitt ad lita til baka yfir arid 2020
09 gera pad upp an pess ad nefna pad
sem litadi ario hja ollum, Covid-19.
Vegna sérstodu Frd Ragnheidar hja
einstaklingum sem nota vimuefni 20
0g peim sem glima vid heimilisleysi, var
1090 rik dhersla & ad breyta verkefninu 4
orskommum tima og umbreyta pjénust-
unni med pad markmid ad vidhalda
gaedum hennar, skerda hana ekkert og

Konur eru 1 af hverjum 3 notendum Frd
Ragnheidar.

vidhalda nalaegdinni vid notendur. Allt
betta var gert med vilja sjalfbodalida og
radleggingum notenda til pess ad geta
midlad sibreytilegum upplysingum til
peirra sem hafa ekki greitt adgengi ad
hreinleeti um hvernig skuli bera sig ad i
heimsfaraldri. Pad er glediefni ad geta
litio til baka yfir farinn veg par sem
engin vakt féll nidur & arinu 2020. Til ad

Fjaroflun og sofnun
fyrir nyjum bi

Studningur hinna ymsu einstaklinga, fyrirtzekja, stofnana og sveitarfélaga skiptir starf Fri Ragnheidar gridarlega
miklu méli. An peirra gaetum vid ekki rekid starfid med peim haetti sem raun ber vitni. Pad er gott til pess ad hugsa
hversu hlytt fijélmargir einstaklingar hugsa til verkefnisins og leggja pvi lid med manadarlegum greidslum. Pad sama
ma segja um smeaerri og steerri fyrirtaeki sem styrkja starfio med eingreidslum sem og hinir ymsu starfsmannahépar

sem gera slikt hid sama.

A arinu var tekin &kvérdun um ad
timabaert veeri ordid ad festa kaup &
nyjum bil fyrir Frd Ragnheidi, par sem
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-~ Fra Ragnheidur

’ safnar fyrir
nyjum bil
Sendu smsid

bk TARKis000g

styrktu verkefnid
um 2.900 kr.

eldri bill Frd Ragnheidar var ekinn rdm-
lega 340.000 km og vidhald eftir pvi.
Sjalfbodalidar 16gdust & eitt, tryggdu

samheldni 7 pessu verkefni eins og
0drum og héldu af stad i vikulanga fjar-
oflun par sem einstaklingum, fyrir-
teekjum og hépum var bodid ad styrkja
verkefnid med SMS eda frjalsum fram-
[6gum. Markid var sett hatt, ad safna 10
milljonum & 7 dogum. Kraftaverkin
gerdust, jafnvel & arinu sem samfélagid
kynntist Covid-19, og & ellefta afmaelis-
degi verkefnisins tilkynnti Raudi kross-
inn ad samfélagid hefdi nad ad koma
saman og tryggja Fri Ragnheidi rdm-
lega ellefu milljonir kréna.

Sjélfbodalidar fognudu peim &fanga med
pvi ad sammaelast um kaup & glanyjum




takast 4 vid heimsfaraldurinn voru
bréadar skadaminnkandi leidbeiningar
at fré tilmaelum alpjédlegra skada-
minnkunarsamtaka vegna Covid-19 sem
og bréf tbidid til notenda Frd Ragn-
heidar med fraedslu & adgengilegu mali
um hvernig pau gaetu aukid hreinlzeti hja
sér til ad tryggja oryggi sitt sem best.

Sjélfbodalidar Frd Ragnheidar skimudu
eftir einkennum simleidis hja 6llum sem
hringdu inn & &rinu og veittu sérhaefdar
radleggingar um hvernig flk geeti sndid
sér ef pad taldi sig hafa einkenni. Starfs-
menn og sjalfbodalidar budu fram krafta
sina til ad adstoda vid smitrakningu og
til a0 hafa samband vid skjolsteedinga
verkefnisins ef grunur vaknadi um smit {
hépnum. Einnig var hépurinn farséttar-
hasi Rauda krossins innan handar til
bess ad studla ad skadaminnkandi
nalgun par i hdsi i gegnum heims-
faraldurinn. Malsvarastarf fyrir hépinn

bil sem var i kjélfarid afhentur i névem-
ber og er ni { standsetningu og inn-
réttingaferli og verdur bréatt tilbdinn &
gotur hofudborgarsvaedisins. Innrétt-
ingar nyja bilsins fyrir Frd Ragnheidi
burfa ad vera notendamidadar og med
barfir sjalfbodalida i huga. Mun nyi bill-
inn vonandi vera kominn & goturnar med
vorinu, og keyrir i ébreyttri mynd um
gotur hofudborgarsveedisins naestu ar
an vandkveeda.

Sofnun fyrir nyjum bil var ekki eina
ataksverkefnid petta 4&rid. Covid-19
hafdi margvisleg ahrif & hefdbundin
verkefni Fri Ragnheidar og méa bar
nefna  Reykjavikurmarapon Islands-
banka sem féll nidur. I pvi hlaupi hafa
fijolmargir hlauparar safnad aheitum og
styrkt starfid i gegnum &rin. Sjalf-
bodalidar Fri Ragnheidar satu p6 ekki
adgerdarlausir heldur akvadu ad safna
fyrir Fri Ragnheidi i gegnum adrar
6hefdbundnar leidir. Paer Fj6la Viggds-
déttir og Kolbrin Jénasdéttir, sjalf-
bodalidar Fri Ragnheidar, foru 15 ferdir
upp Ulfarsfellig & einum sélarhring og
sofnudu pannig &heitum til styrktar Fru
Ragnheidi. Kunnum vid peim bestu
pakkir fyrir.

Pa akvad Gallery Port ad setja & uppbod
liosmynd af Olafi Kristjanssyni heitnum,

er fiolbreytt og ma pa nefna hversu
mikilvaegt pad er ad pad sé adgengi ad
grimum og spritti fyrir jadarsettan hop &
bessum timum, til ad geta nytt sér ymsa
bjénustu eda einfaldlega til ad komast |
matvoruverslun.

Litid fram a veginn

Eftir erfitt &r eru sigrarnir b6 mun fleiri
en 6sigrar. betta hafa notendur og sjalf-
bodalidar sammaelst um og Frd Ragn-
heidur mun halda afram ad keyra um

Einar Finnur Valdimarsson, Elisabet Brynjars-
dottir og Andri Arnaldsson taka & mati nyjum
bil Fra Ragnheidar.

sem féll fra arid 2020 en hann var einn
af fjolmorgum skjélstaedingum  Fri
Ragnheidar. Allur 4g6di af [josmyndinni
rann 6skertur til Frd Ragnheidar til ad
halda starfinu afram. 4=

gotur hofudborgarsvaedisins 1 dbreyttu
formi naestu arin med hiytt skjél, hlyjan
fatnad, hlytt viomét og skadaminnkandi
aherslu fyrir notendur sina. Framundan
eru stér verkefni & bord vid afram-
haldandi samtal vid samfélagid um
oruggt neyslurymi, mogulegt frumvarp
um afglaepavaedingu & neysluskommtum
heilbrigdisradherra og ad studla heild-
rant ad aukinni vitund um mannréttindi
einstaklinga sem nota vimuefni med
malsvarastarfi okkar. 4

46%

notenda skilgreina sig heimilislaus.




Faglegur bakhjarl Fri Ragnheidar seemd
riddarakrossi fyrir storf sin i pagu skadaminnkunar

Helga Sif Fridjéonsdottir var pann 1. jantar 2021 saemd riddarakrossi hinnar islensku falkaordu fyrir
brautrydjendastorf & vettvangi skadaminnkunar. | raedu forseta sagdi hann ad vidurkenningin vaeri ekki
siour veitt malefninu sem orduhafinn stadi fyrir. Helga Sif er doktor i hjukrunarfraedi og sérfreedingur i

gedhjukrun med aherslu 3 fiknisjikdéma.

Helga Sif Fridjonsdottir & Bessastédum asamt Eliza Reid forsetafru
og Gudna Th forseta Islands.

Helga Sif gerdist sjalfbodalidi hja Rauda krossinum arid 2007 i Konukoti, er
i dag faglegur bakhjarl Fri Ragnheidar — skadaminnkunarverkefnis Rauda
krossins & héfudborgarsvaedinu og hefur allt fra upphafi verid leidandi i pvi
starfi sem Frd Ragnheidur hefur sinnt. Hiin hefur sinnt faglegri handleidslu
fyrir starfsmenn og sinnt radgjof i erfioum og pungum malum. Helga Sif
hefur haldid ételjandi fyrirlestra um skadaminnkun og mikilvaegi hennar
sem og kennt & namskeidum allra sjalfbodalida Rauda krossins sem sinna
skadaminnkun, allt i sjalfbodastarfi. Vid raeeddum vié Helgu Sif um hvernig
bad kom til ad han kynntist skadaminnkunarstefnunni og atti frumkvaedi ad

upptéku hennar & islandi.

Eg var i meistara- og doktorsndmi f
Seattle par sem er naestmesti fjoldi
heimilislausra i Bandarikjunum. Pad
meetti halda af pvi par er alltaf rigning
ad enginn geeti verid heimilislaus par, en
begar ég spurdist fyrir hvernig stadi &
bessu voru svorin bau ad pad vaeri pekkt
medal hdpsins ad pjonustan i Seattle er
g6d. bar eru morg neydarskyli og mikil
vettvangspjonusta. Nemendafélag mitt
vid University of Washington rak par
skadaminnkandi verkefni, sambaeri-
legan bil vid Frd Ragnheidi. Eg hafdi
ahuga 4 ad préfa ad gerast sjalfbodalidi,
skradi mig i petta og pa for ég ad lesa

mér til um hugmyndafraadi skadaminnk-
unar.

Vid sjélfbodalidarnir, undir leidsogn heil-
brigdisstarfsfélks, forum Gt & kvoldin, til
kl. 2 um nétt, ad pjénusta heimilislaust
folk, mikid krakka sem nota heréin. Eg
attadi mig & pvi ad skadaminnkun snyst
um lydheilsu fyrir alla. Ekki ad audvelda
adgengi ad vimuefnum, halda félki 1
vandanum, bia til fleiri einstaklinga sem
nota efni eda neitt slikt heldur er petta
grunngildid i hverju samfélagi: ad allir,
6had pvi hvada hép peir tilheyra, hafa
rétt & heilbrigdis- og félags- pjonustu.

Ad geta att besta mogulega Iif midad vid
sinar forsendur og adstadur. Parna
virkjadist i mér sterk tilfinning ad allir
séu jafn mikils virdi, allir eiga sama rétt
og eiga skilid somu framkomu. Eg fér ad
skilja orsakasamhengid sem er undir-
liggjandi bvi ad nota vimuefni. A ensku er
reett um adverse life event sem mér
finnst ordid afall ekki na alveg yfir, vid
skiljum &fall sem alvarlegan atburd eins
og snj6fléd eda naudgun. Afall er samt
notad sem pyding & adverse life event,
sem pydir einhver atburdur 1 Iifi pinu
sem hindradi edlilegt fleedi i akvednu
ferli. Madur myndi kannski ekki skil-
greina pad sem afall ad mikid hafi verid
rifist & heimili f aasku en pad er adverse
life event sem hindrar edlilegan proska
sem annars hefdi att sér stad. Eg leerdi
af sogum peirra sem komu i bilinn
Seattle. betta voru ungir krakkar sem
skilgreindu sig i tvo flokka, peir sem
hlupust ad heiman og peir sem var hent
Gt af heimilum sinum. Af hverju er pér
hent Gt af heimili pinu og af hverju hleyp-
urdu ad heiman? pad er ekki bara af pvi
ad pér dettur pad i hug.

parna for ég ad atta mig 4 ad pad ad bia
vid slikar adstaedur breytir lifedlisfraedi,
taugavidbrogdum pinum, streituviobrogo-
um pinum, bd verdur Gtsettari fyrir 6drum
slikum adsteedum. Eg fér ad skilja mikil-
vaegi pess ad hegdun atti ekki ad fyrir-
gera rétti binum & kurteisi og mennsku.

NU er frd Ragnheidur buin ad starfa i
yfir aratug, hvernig gekk pér ad koma
pessum hugmyndum & framfaeri til
ad byrja med?

Vid byrjudum 2010 og f raun fannst mér
6tralegt ad Raudi krossinn hefdi kjark og
bor i ad gera petta pvi petta var mjog
mikid ponk. Innan Rauda krossins 4
peim tima var f6lk sem attadi sig 8 rok-
semdafeerslunni ad petta veeri til ad
auka heilbrigdi notendahépsins, sem




vaeri jadarsettur. Petta samraemdist
grundvallarhugsjonum Rauda krossins.

Um leid og ég for ad tala ut fyrir petta
samhengi meetti mér akvedid vionam.
Folk misskildi stundum ad vid vildum
bara skadaminnkun en enga medferd og
engar forvarnir. Folk misskildi hlutverk
skadaminnkunar sem hluta af pjénustu-
samfellu i heild; forvarnir, medferd og
skadaminnkun, allt byggt a ranns6knum
og gagnreyndri pekkingu. I minningunni
vardi ég 6trilega miklum tima i ad sann-
feera folk um petta, ad vid vildum bzeta
bessu vid, en ekki lata pad taka yfir.

Hitt, sem gildir enn, er ad pessi mala-
flokkur er tilfinningalega tengdur lang-
flestum Islendingum. bad hafa svo
margir reynslu tengda pessu. Eg & lika
nakomna sem hafa verid hadir vimu-
efnum, sumir eru & lifi og adrir ekki. bu
sjalf, maki, barn, eda einhver i nanasta
umhverfi hefur lent { 6gongum og ordid
had vimugjafa og var ekki besta (tgafan
af sjalfum sér. Svo ferdu ad tala vid folk
sem vill hjalpa félki vid ad nota pennan
vimugjafa? ba virkjast allt taugakerfid
bitt, og bad verdur erfidara ad hlusta a
rokin. Ef pa aettir eina 6sk, myndirdu
vilja helst af 6llu ad vidkomandi myndi
losna Gr vidjum ,,vimuefnadjofulsins®,
b vilt bara ad f6lk fari i medferd.

Leidin ad hjarta folks sem er { pessari
barattu er ad segja ,ja, pad er alveg
rétt, bau aettu ad fara i medferd pegar
ad pau eru tilbdin og hafa hafni til
bess.” P4 radi ég af hverju folk fer ad
nota vimuefni og hvort sé sanngjarnt ad
taka af peim bjargradin fyrst, og segja
,09 svo ferdu na i afallamedferd og
finnur at Gr pessu med kvidann og pung-
lyndid.* Vid megum ekki byrja & 6fugum
enda.

Eg bendi folki & ad bad er &hugahvot
einstaklingsins sem mun gera had ad
verkum ad hann breytist. Ekki hversu
mikilli vanlidan hann er bdinn ad valda
00rum, ekki hvada afollum hann er bdinn
ad lenda 1 eda okkar upplifun af hans
vanda. Eins mikid og mig langar til ad
breyta einhverjum, pa virka breytinga-
ferli ekki pbannig. Pad eru peirra eigin
forsendur og eigin dhugi sem raedur.

Kona sem hafdi misst barnid sitt Gr
vimuefnanotkun sagdi mér ad hin hefdi
viljad ad petta barn hefdi haft adgang ad
Fri Ragnheidi og hefdi getad treyst
okkur i pessum 6tryggu adsteedum. Hdn
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Dr. Helga Sif Fridjonsdottir, sja'/fboéa[ié/ Fra Ragnheidar, fékk riddarakross hinnar islensku
falkaordu 1. jantar 2021 fra forseta Islands fyrir brautrydjandi stérf sin i bagu skadaminnkunar

a Islandi.

taladi um betta, ad pad virkjadi tilfinn-
ingavidbrogdin og hin 6skadi pess heit-
ast af ollu ad barnid nadi bata, en &
akkidrat pessum timapunkti hafdi pad
ekki burdi i pad.

Hvernig upplifirdu ad Island hafi
breyst & pessum aratug?

Mig langar ad nefna bessa miklu
vidhorfshreytingu sem hefur ordid i
samfélaginu. Til ad byrja med var alveg
sama vid hvern ég taladi, ég lenti i
rokraadum vid alla en nidna er miklu al-
gengara pegar ég nefni Frd Ragnheidi
a0 félk segi ad petta sé frabaert verkefni
og skipti miklu mali. Tvo atvik standa upp
(r sem hjalpudu mér ad sja ad petta er
ekki bara lengur afmarkadur hépur sem
skilur hvad skadaminnkun er, petta er
ordid samfélagslega vidurkennt fyrir-
baeri.

Einu sinni vorum vid ad safna fjarfram-
[ogum i Smaralind pegar eldri madur
spurdi déttur sina hvad petta snerist um
og han, bara venjuleg kona, hellti sér i
a0 atskyra fyrir pabba sinum allt um
skadaminnkun. Kona sem tengdist
verkefninu okkar ekkert var bdin ad
medtaka, vil ég meina, i gegn um mal-

svarastarf Fr( Ragnheidar megininntak
skadaminnkunar négu vel til ad geta
Utskyrt pad fyrir f6dur sinum. Karlinn
hlustadi og sammaeltist ad petta veeri
mjog mikilveegt starf. Mér fannst petta
syna hvert vid erum komin & ekki lengri
tima en petta.

Hitt er pegar heilbrigdisradherra meelti
fyrir afgleepavadingu neysluskammta 4
dogunum og embaetti landlaeknis skrifar
umsogn um &formin par sem pau
segjast vera fylgjandi pvi ad faera sig ar
refsistefnu i mannddlegri stefnu um
vimuefni og 4 sama tima 6ska eftir heild-
stadri syn og stefnu i malaflokknum i
heild sinni. Sem er nakveemlega had
sem vid purfum, heildstada stefnu um
forvarnir, medferd og skadaminnkun;
hvernig atlum vid ad hafa petta? Hér er
embaetti landlaeknis ad kalla eftir pvi
sem ég var ad ponkast { ad segja vid folk
begar vid vorum ad byrja. ,Hey, vid
ttum ad vita hvad vid erum ad gera,
vinna eftir gagnreyndum adferdum!*

pad er magnad. Eg minnist pess ad hafa
verid vakt eftir vakt i einhverju hjélhysi
Uti @ Granda, alein og enginn kom. N{
hugsar madur, va hvad pad skiptir mali
ad gefast ekki upp. 4=




Raudi krossinn
dregur sig ur rekstri Konukots

Raudi krossinn i Reykjavik hefur annast rekstur Konukots, neydarskylis fyrir heimilislausar konur i Eskihlid i Reykjavik,
fra 10. desember 2004. Forsaga athvarfsins er st ad gerdar voru parfagreiningar og rannsoknir sem leiddu i ljés ad
fioldi heimilislausra kvenna vaeri a vergangi i Reykjavik. Taldi stjorn Rauda krossins i Reykjavik mikilvaegt ad opna

athvarf hid fyrsta og gekk pad eftir.

A

Konukot vid

e

Eskihlio 4.

Allt fra upphafi var mikid og gott sam-
starf Rauda krossins i Reykjavik vid
Reykjavikurborg. Velferdarsvid borgar-
innar Gtvegadi starfseminni hiisnadi og

var um ad raeda tilraunaverkefni til
tveggja ara sem endurskoda atti ad
peim tima loknum, med adkomu borgar-
innar eda mogulegri yfirtoku. Raudi

g i

Marin Pdrsdottir forstédumadur Rauda krossins a héfudborgarsvaedinu afhendir Kristinu Pals-

dottur framkveemdastjora Rotarinnar lyklana ad Konukoti.

krossinn rak athvarfid fra peim degi til
loka september 2020, i g6du samstarfi
vid Reykjavikurborg.

Skjélstaedingahépur Konukots staekkadi
toluvert & bessum &rum. A beim 16 arum
sem starfsemi Konukots var i rekstri
deildarinnar attu sér stad miklar breyt-
ingar innan athvarfsins. Arid 2005 nyttu
472 konur sér athvarfid i 977 naetur en
fra jandar 2020 til september sama ar
voru konurnar 82 sem nyttu sér
athvarfid, par af hofou 20 ekki nytt sér
athvarfid adur, og gistineturnar toldu
2.097.

Ad sama skapi hefur rekstrarumhverfi
Konukots breyst verulega. Reykjavikur-
borg hefur greitt ad mestu leyti rekstur
athvarfsins og & sidustu arum hefur
verid gerd rikari krafa um ad draga (r
abyrgd sjalfbodalida og hlutverk starfs-
manna aukist samhlida. Med pvi dré
verulega Ur peirri sérstodu sem Raudi
krossinn hefur upp & ad bjéda, en oll
verkefni Rauda krossins eru sjalf-
bodalidadrifin og er pad meginforsenda
pbess ad Raudi krossinn haldi Gti verk-
efnrum ad pau séu fyrst og fremst
monnud sjalfbodalidum. Verkefnid Konu-
kot hefur proskast i gegnum arin og ni
er sa timi kominn til ad endurskoda pad
hlutverk sem Raudi krossinn hefur f
rekstri neydarathvarfsins og faera pad i
hendur annarra frjdlsra félagasamtaka.
Rétin, félag um konur, 4f6ll og vimugjafa
tok vid rekstrinum og er pad vissa okkar
ad Konukot mun halda afram ad dafna
undir dyggri stjérn Rétarkvenna, med
mannid og skadaminnkun ad leidarlj6si.

Starfsarid 2020 var & margan hatt
frabrugdid 6drum starfsarum par sem
Covid-19 litadi allt samfélagid. Logd var
rik ahersla & ad Iétta & neydarskylinu til
ad geta tryggt tveggja metra fjarleegd




milli einstaklinga. Opnad var sélarhrings-
Grreedi i Skipholti fyrir heimilislausar
konur og fengu 11 konur sem adur hofdu
nytt sér Konukot par inni.

Vid erum afar stolt af pvi starfi sem
starfsfolk okkar og sjalfbodalidar hafa
unnid innan Konukots og kunnum vid
beim bestu pakkir fyrir samstarfid. Vid
erum einnig mjog anaegd med pad goda
samstarf sem Raudi krossinn i Reykjavik
hefur &tt vid Velferdarsvid Reykjavikur-
borg og pann g6da skilning & hlutverki
okkar sem manniddarhreyfing 1 starfi
med heimilislausum konum. Verkefnid
hefur vaxid, pjonustan aukist og skiln-
ingur & mikilvaegi skadaminnkunar med
mann(id ad leidarljési er sifellt ad
aukast. =

Arid i tolum
Fjoldi kvenna sem nyttu sér athvarfid

Fjoldi gistinatta 2.097
Nyjar konur i athvarfinu

Konur sem fengu varanlega bisetu
4 arinu

Konukotsmarkaodur

Sidustu ar hefur Konukotsmarkadur verid starfraektur i hluta hiisnaedis
Konukots ad Eskihlié 4. Par ma finna notadan fatnad og adra muni sem
einstaklingar hafa gefid Kotinu til endursélu. Markadurinn er opinn a
laugardégum og allur agédi hans rennur beint til starfsemi Konukots.

péttur sjalfbodalidahépur kvenna hefur sinnt markadnum vel
i gegnum arin undir dyggri stjorn Kristinar Helgu Gudmunds-
dottur verkefnastjéra. Skiladi markadurinn  Konukoti
2.724.320 kr. i tekjur fyrstu niu manudi arsins eda bpar til
Rétin, félag um konur, afoll og vimugjafa tok vid rekstri

athvarfsins.

Markadurinn var afhentur Rétinni pegar Raudi krossinn
haetti adkomu ad Konukoti. Gjafir til markadarins hafa
verid atladar konunum sem i athvarfinu dvelja sem og
tekjudflun fyrir athvarfid sjalft. Pad var pvi sonn anaegja
ad geta afhent Rétinni vel rekinn markad til aframhaldandi |
reksturs og sem tekjulind fyrir jadarsettar konur. = b
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Elisabet Brynjarsdoéttir,

framdrskarandi ungur islendingur

Arlega eru 10 ungir Islendingar tilnefndir til verdlaunanna Framurskarandi
ungur Islendingur &rsins & vegum samtakanna JCI 4 Islandi og fér svo ad
Elisabet Brynjarsdottir verkefnastjori og hjikrunarfreedingur Fri Ragnheidar
hlaut atnefninguna i ar. Ekki var haegt ad halda hefédbundna athéfn, en full-
trdar JCI komu med vidurkenninguna til Elisabetar og forseti Islands, Gudni
Th. Jéhannesson, ték upp rafreent avarp til ad 6ska henni til hamingju.

Elisabet feer vidurkenningu fyrir storf {
pbagu manntdar, en auk pess ad vera
verkefnastyra og hjikrunarfraedingur
skadaminnkunarverkefnisins Frd Ragn-
heidar hefur hin verid 1 forsvari fyrir
Hugrinu gedfradslufélag, loftslags-
verkfollin & Islandi og beitt sér gegn
tanngreiningum 4@ umsakjendum um
albjédlega vernd innan Haskéla Islands.

Elisabet segir betta vera mikla vidur-
kenningu fyrir sig sem einstakling. ,,Eg
atti dalitio erfitt med pad en ég raeddi
betta vid m6dur mina sem er hjikrunar-

freedingur lika, hidn skilur mig pvi
hjikrunarfreedingar eru oft hlédraeg
starfsstétt, madur laerir pad ad hjakrun
er skj6lstaadingsmidud og vid gerum allt
til ad studla ad reisn annarra. Hdn
minnti mig & ad petta veeri mikilvaeg
vidurkenning fyrir malstadinn, ad ungur
Islendingur sem talar fyrir skadaminnk-
un og mannadlegri nalgun a jadarsetta
hépa hljéti svona vidurkenningu®.

Elisabet baetir vid: ,,Gudni forseti nalg-
adist petta fallega i raedunni sinni par
sem hann taladi um mannfradinga sem

Elisabet Brynjarsdottir var valin
framurskaranadi ungur Islendingur JCI fyrir
storf sin i bagu mannudar.

spurdir voru um fyrstu merki sidmenn-
ingar. Pad varu ekki orvaroddar eda
leirker heldur voru pad bein sem buid
var ad bda um svo greri um heilt. Ein-
hver hafdi lagt 4 sig ad koma 6drum til
bjargar. Pad var menning — bad var
mennska.* =4




Vin, fraedslu- og batasetur

Vin er dagsetur fyrir folk med gedraskanir. Eitt helsta hlutverk Vinjar er ad draga (r einangrun og byggja upp
félagslegt umhverfi. Logd er ahersla a fraedslu- og batamidud verkefni til ad efla virkni og maeta pérfum peirra
einstaklinga sem saekja Vin mead tilliti til parfa og ahuga hvers og eins. Mikil ahersla er a einstaklingsmidada nalgun
og felst stor hluti starfseminnar i adstod og studningi til ad sinna ymsum pattum daglegs lifs sem getur verid mikil

Kaffisopi og spjall a Arbasjarsafi.

Stér lidur  hugmyndafraedi Vinjar er ad
bj6da upp & jardveg sem beinir athygl-
inni ad pvi jakvaeda almennt og eigin
styrkleikum i umhverfi sem ldgmarkar
fordéma og forraedishyggju og hvetur til
virdingar fyrir manneskjunni. Adkoma
Rauda krossins ad rekstri Vinjar hefur
verid grundvollur hlutleysis, manntdar
og jafningjavidhorfs sem studlar ad pvi
ad gestir upplifi 6ryggi og heimilislegt
umhverfi sem hvetur til einstaklings-
midadar batastefnu en an pess pryst-
ings sem oft tilheyrir stofnanaumhverfi.

askorun fyrir folk med gedfétiun.

Fatt getur komid i stad mannlegra
samskipta og pess ad finna ad madur
skipti adra maéli, en gestir Vinjar hafa
m.a. talad um ad beir finni vel & timum
Covid-19 hvernig félagsleg einangrun
magnar upp kvida. Algengt er ad adstoda
burfi gesti Vinjar vegna samskipta vid
heilbrigdispjénustu og ymsar stjérn-
syslustofnanir par sem margir gestanna
eru einstadingar an studningsnets.
Nokkrir veigra sér vid ad leita eftir
bjénustu sem peir eiga rétt & og oft
reynist peim erfitt ad nyta sér pa

pjénustu sem i bodi er par sem ekki er
tryggt ad vidkomandi pjénustuadili hafi
fengid videigandi pjalfun.

Dagskra Vinjar

Mikil ahersla er & ad dagskra Vinjar sé
valkvaeed par sem of mikill prystingur
getur valdid neikvaedu alagi & einstakl-
inga med hungar gedraskanir. Med
nagu frambodi af virknihvetjandi verk-
efnum hefur nadst mjog god patttaka
eda a0 medaltali um 20 einstaklingar
hverju sinni. Almennt eru gestir hvattir




til ad taka virkan patt i akvardanatoku
og framkvaemd dagskrar. Timabundinn
samdrattur vard & frambodi virkni-
hvetjandi dagskrarlida & arinu 2020
vegna heimsfaraldursins en pé var
haldid fast i grunnstodirnar, félagslega
speglun, samveru og gedklofafundi auk
bess sem badi Vidsyn og Vinaskak-
félagid héldu sinu striki préatt fyrir tak-
markanir.

Sunnudagsdagskra yfir haust- og vetrar-
timann med sjalfbodalidum eykur vid
bann tima sem haegt er ad sakja Vin og
dregur Or haettu 4 ad vidkvaem ritina
brotni upp yfir myrkustu manudina hja
beim sem eru vidkveemastir fyrir félags-
legri einangrun. Sunnudagsdagskrain
var i uppnami mestan part arsins 2020
vegna takmarkana & adkomu sjalf-
bodalida. Undantekning var gerd yfir
j6lahatidina pegar starfsmadur tok
aukavaktir svo ekki pyrfti ad hafa lokad
meira en tvo daga i einu en reynslan
synir ad ekki er gott ad hafa lokad lengur
til ad eiga ekki a haettu brotthvarf gesta.

Starfsemi Vinjar

Arig 2020 var mikil askorun fyrir starf-
semi og rekstur Vinjar. St valdefling sem
unnid var eftir vard nokkud flokin i fram-
kveemd bpar sem takmarka purfti
samgang. Allar breytingar eru mikil
askorun en lykilatrioid var ad halda
rammanum i starfseminni og halda i
pann g6da og hlyja anda sem einkennir

Ferdafélagid Vidsyn for i dagsferd & Arbagjarsafn.

Skakfélag Vinjar nytir géda vedrio til ad tefla uti.

starfsemi Vinjar. betta var mogulegt
med miklu samrédi starfsfélks og gesta
og stodugri endurskodun & verklagi.
Ahersla var 16gd 4 a meeta gestunum
par sem beir voru staddir i pessum
kringumstadum.

Vidbrogd vid
samkomutakmorkunum i
kjolfar Covid-19

I samkomubanni um midjan mars var
pjénustan ad mestu faerd yfir i radgjof

og spjall i gegnum sima asamt ein-
staklingsmidadri pjonustu af ymsum
toga, med pad ad leidarljési ad sinna
félagslegri porf og vera i samskiptum
vid gestina. Samkvaemt ummeelum
gesta var pad sem mestu skipti a
pessum timum ad tryggja starfsemi
Vinjar pratt fyrir takmarkanir. Ennfremur
kom i lj6s ad naudsynlegt var fyrir gesti
Vinjar ad geta komid i Vin til ad sla a
kvida sem getur versnad mikid @ um-
brotatimum og 6tta um afdrif félaga
sinna i Vin.
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Frabeer starfsmannahopur Vinjar, pau Sabrina, Silvia, Vidar, Sissa, Halldéra og Ingi Hans.

begar seinni bylgja faraldursins héfst
voru starfsfolk og gestir betur undir
hana buin. Ekki var sami Otti vid ad
missa tengslin pvi bdid var ad koma a
fyrirkomulagi sem virkadi auk pess sem
samrad milli annarra Grraeda var ordid
betra.

Tolulegar upplysingar: Ramlega 100
einstaklingar sakja Vin. Konum er ad
fjdlga og eru nt um 30% gesta, um 80%
gesta eru midaldra og eldri. 80% glima
vid punga gedfotlun svo sem gedklofa og
gedhvorf.

Arid 7 Vin var frabrugdid fyrri drum eins
og hvarvetna annarsstadar. Fyrstu tvo
manudi arsins voru samtals 1.248
heimséknir gesta i hds eda ramlega 30
manns ad medaltali hvern virkan dag.
Frd 13. mars og neerri Gt april var ad
mestu lokad fyrir gestakomur, en starfs-
folk var kerfisbundid i stodugu sambandi
simleidis vid gesti og sinnti auk pess
sendiferdum med mat og salraenan
studning til peirra sem erfitt attu med ad
afla sér adfanga. I maf var aftur opnad
opnad med miklum takmorkunum og
tékst ad hafa opid alla virka daga (t arid,
en skradar gestakomur arsins urdu
umtalsvert feerri en undanfarin ar eda
alls 4.548, i stad milli 7 og 8.000 &rin &
undan.

Félog innan Vinjar: Vinaskakfélagid hélt
uppi starfsemi sinni arid 2020 med tolu-
verdum takmorkunum. Ekki var unnt ad
halda sama fjolda skdkméta eda
skakaefinga i Vin eins og i venjulegu ar-
ferdi en starfsemin faerdist ad einhverju

leyti yfir & netid og haldnar voru reglu-
legar skakaefingar med faerri patttak-
endum.

Til st6d ad ferdafélagid Vidsyn héldi 1
arlega utanlandsferd i mai 2020 og atti
a0 fara med um 20 gesti Vinjar til
Bruges i Belgiu, peirri ferd vard ad
aflysa. Félogum i Vidsyn tokst p6 ad fara
i tvaer ferdir innanlands i sumar pegar
Ohaett var midad vio gildandi séttvarnar-
reglur. Annars vegar var haldid i dags-
ferd i Arbajarsafn og hins vegar f
briggja daga ferd med 24 manna hép a
Hétel Ranga og safna- og skodunarferdir
um sveitir bar um kring. Arlegri jéla-
hlutaveltu Vidsynar var frestad.

Samstarf og pekkingaroflun

Sem fyrr atti Vin oflugt samstarf vid
haskélana og stofnanir & gedsvidi auk

Brugdid a leik i Vin, heilsa med sottvarnir i huga.
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ymissa gedlrraeda og pjonustukjarna
borgarinnar. Urvinnsla eigindlegrar for-
rannsoknar sem héfst 2019 { Vin par
sem medal annars er leitad svara vid
mikilveegi hlutverks Vinjar og Rauda
krossins fyrir pa einstaklinga sem sakja
Vin hefur tafist vegna heimsfaraldursins.

Akvedid var ad fresta frekari vidtélum
bar til 6ryggi verdur tryggt. Rannsoknin
er hluti af M.A.-ndmi Sabrinu Meyns,
starfsmanns Vinjar, i Mental Health Re-
covery and Social Inclusion og er sam-
starfsverkefni med gestum Vinjar og
Elsu Kristinu Sigurdardéttur hjikrunar-
freedingi og studningsadila gedklofa-
héps Vinjar. Verkefni petta leitast vid ad
varpa ljési & ahrif komu gesta i Vin &
persénulegan bata peirra og alykta um
hagnytingu peirra upplysinga til ad beeta
studning vid hépinn almennt. =&




Leidsoguvinir visa veginn

I verkefninu Leidséguvinir eru einstaklingar eda fjélskyldur med alpjédlega vernd paradir vid islenska sjalfbodalida.
Leidséguvinir geta svarad spurningum um lifid & Islandi, talad um islenska menningu og hefdir, ordid vinir peirra
nykomnu og hjalpad peim ad finna sinn stad 4 Islandi. Med verkefninu verda til bryr & milli folks med élikan bakgrunn
og Leidsoguvinir visa veginn inn i islenskt samfélag.

Fjolskyldur tengjast vinabdndum i gegnum verkefnid Leidséguvinir.

Verkefnid breyttist mikid & arinu 2020.
Nafni  verkefnisins var breytt (r
Leidsogumadur fléttafolks i Leidsogu-
vinir og var pad i samrami vid dskir
patttakenda i verkefninu. Verkefnid var
stytt Gr t6lf manudum 1 sex til ad nyta
betur krafta sjalfbodalida og vegna pess
a0 morg leidsOguvinaparanna halda
afram samskiptum eftir ad verkefninu
lykur. T morgum tilfellum verda til varan-
leg vinasambond.

Markmid verkefnisins er gagnkveem
félagsleg adlogun. patttakendur eignast
nyja vini, styrkja tengslanet sitt, 6dlast
nytt sjénarhorn & islenskt samfélag og
freedast hver um annan. Einstaklingar
eru paradir saman med tilliti il
dhugamala, aldurs, fjolskyldugerdar,
personuleika, tungumalakunnattu,
menntunar eda starfsreynslu.

pratt fyrir Covid-19, h6fu 45 por patttoku
i verkefninu & arinu — litilshattar faakkun

fra 74 porum sem héfu patttoku arid
2019. Arid 2020 var fléttafolk  verkefn-
inu af morgum mismunandi pjédernum
og voru fj6lmennustu héparnir fra
Venestiela, Afganistan, Irak og Syrlandi.
Pa var einnig 25 manna hopur kvota-
flottafolks patttakendur i verkefninu, fra
Uganda og fleiri [ondum f Austur-Afriku.
Stjornvold hofdu sampykkt ad taka a
méti 100 kvétafléttamonnum arid 2020,
Syrlendingum, Afgonum og einstakling-
um Gr fléttamannabidum | Kenya.
Enginn beirra kom til landsins & arinu.

Venjulega gera leidsoguvinapdrin ymis-
legt saman; bj6da hvert 6dru { mat, fara
a kaffih(s eda sofn, gera ferilskrar og
styrkja tungumalakunnattu sina. Raudi
krossinn midar ad pvi ad Gtvega frian
adgang ad sofnum og menningar-
tengdum vidburdum sem batttakendur
geta farid & saman.Arid 2020 breyttist
samvera i verkefninu vegna Covid-19.
patttakendur féru i auknum meeli 1

gongutira eda héldu einfaldlega sam-
bandi i gegnum sima og ymis samskipta-
forrit. Sumir patttakendur héldu po
afram ad hittast og urdu pa hluti af
afmorkudum  samskiptahring  hver
annars. Pad hefur vissulega verid
krefjandi verkefni ad halda Leidsogu-
vinaverkefninu gangandi i umhverfi tak-
markadra samvista sidasta arid, par
sem verkefnid byggist &8 samveru sem er
forsenda fyrir varanlegum tengslum.
Pad hefur pé tekist i breyttri mynd og er
bad ad pakka seiglu og hugmyndaaudgi
okkar frabaeru sjalfbodalida.

Arid 2020 hefur verid nytt vel til ad
undirbda framtidina. Margir nyir sjalf-
bodalidar hafa skrad sig til patttoku i
verkefninu og hafa peir fengid pjalfun &
netnamskeidum. Um 30 pdr voru tilbdin
til ad hefja verkefnid snemma & arinu
2021 og munu fleiri hefja patttoku a
naestu manudum. =
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)| Solveig Halldorsdottir sjalfbodalioi
A hjalpar Peter Mukasa Wasswa med
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Tolum saman

Nytt verkefni, Tolum saman, var sett & laggirnar i juni 2020 samhlida breytingum a leidséguvina-
verkefninu. Akvedid var ad hefja petta verkefni vegna pess hversu margir einstaklingar med alpjédlega
vernd hafa lyst porf fyrir ad eefa islenskukunnattu sina.

1 verkefninu hittast einstaklingar sem
nylega hafa fengid alpj6dlega vernd og
islenskir sjalfbodalidar til pess ad a&fa
islensku saman. Flestir sem hér hlj6ta
alpj6dlega vernd vilja baeta islensku-
kunnattu sina par sem hin gerir beim
kleift ad byggja upp sterk og varanleg
tengsl vid samfélagid. Kunnattan veitir
beim einnig betra adgengi ad islensku
kerfi, islenskum vinnumarkadi og greidir
leio folks til ad saekja sér frekari
menntun.

patttakendur hittast i klukkutima i senn,
vikulega 1 halft &r. Yfirleitt hittast porin &
békasofnum, en vegna Covid-19 tak-
markana hafa pau undanfarid hist & net-
inu. Ppatttakendur spjalla saman &
islensku eins mikid og peir geta. Porin
geta aft einfalt talmal eda annan

sértakari ordaforda, t.d. sem gagnast
innan tiltekins starfssvids eda nams.
beir sem er i formlegu tungumalanami
geta fengid adstod vid heimandm og
studning vid ad tileinka sér namsefnid.

Fra jani til arsloka 2020 hafa 42 por
hafid patttoku i verkefninu. patttakendur
eru frd mérgum mismunandi I6ndum en
flestir eru fré Venestela, Afganistan og
frak.

Sjalfbodalidar sem taka patt i verkefninu
fa freedslu um malefni eins og alpj6d-
lega vernd, salfélagslegan studning og
hvernig a4 ad takast & vid tungumala-
hindranir. Sjalfbodalidi getur einnig leit-
ad til annars sjalfbodalida sem titladur
er sjalfbodalidapjalfari. Audur Lofts-
déttir er sérfraedingur i kennslu f

islensku sem erlent tungumal og gefur

g60 rad og leidbeiningar um ymislegt
tengt verkefninu. Han hefur athaid
pjalfunarefni sem sjalfbodalidar fa
adgang ad til ad hjalpa peim ad koma
sér af stad i verkefninu.

Einn af patttakendunum i verkefninu er
Peter fra Uganda, hann segir fra pvi i
Hjalpinni, &rlegu fylgibladi Frétta-
bladsins um starfssemi Rauda krossins,
hvernig pad nytist honum ad hitta tungu-
malavin sinn, Sélveigu. ,,Mér finnst ég
hafa 6dlast sjélfstraust pegar ég reyni
a0 tala islensku vegna vikulegu fund-
anna okkar. Eg hef anaegju af ad spjalla
vid Sélveigu og hdn hvetur mig til ad tala
b6 ad tungumalid virdist erfitt,” segir
Peter. ,,AQ lzera tungumalid hjalpar mér
ad verda partur af og kynnast menningu
Islendinga.” 4




Opi0 hus

Opid has - studningur vid innflytiendur hefur na lokidé sinu fimmta
starfsari en verkefnid var sett a laggirnar i arsbyrjun 2016 til pess ad
meaeta porfum félks af erlendum uppruna fyrir radgjof og adstod.
Markhopur verkefnisins eru sérstaklega pau sem nylega hafa fengid
alpjédlega vernd 4 islandi en einnig koma adrir innflytiendur i Opid hds.

Alison og Lisa ESC sjalfbodalidar adstoda vid Opid hus.

Studningurinn hefur adallega falist 1
aostod vid hdsnadisleit enda margir i
brynni hlisnadishorf eftir ad hafa fengid
vernd & Islandi. Sjalfbodalidar { Opnu
hasi hafa einnig adstodad folk vid feril-
skrargerd og atvinnuleit, leit ad his-
banadi, ymsar umsoknir og margt fleira.

Opid has hefur verid haldid tvisvar i viku,
tvo tima i senn, yfir vetrartimann og einu
sinni  viku yfir sumartimann. A hverri
vakt eru um 3-5 sjalfbodalidar en arid
2020 voru um 25 sjalfbodalidar skradir i
verkefnid.

Vegna aukinnar adséknar i Opid his i
upphafi ars var tekin si akvordun ad
sjalfbodalidar myndu haetta ad adstoda
vid atvinnuleit enda hafa allir skjél-
stadingar Opins hass adgang ad
atvinnuradgjafa og Atvinnutorgi Vinnu-
malastofnunar. Afram var veitt adstod
vid gerd ferilskrda og hvernig sakja
atti um atvinnu i gegnum ymsar leitar-
siour, i peim tilgangi ad koma félki af
stad i atvinnuleitinni & medan pad hidur
eftir fyrsta vidtali hja radgjafa Vinnu-
malastofnunar.

Covid-19 hafdi talsverd ahrif 4 starfsemi
Opins hiss arid 2020. T upphafi mars var
Opnu hisi lokad i peirri mynd sem pad
hafdi verid sidustu ar og i framhaldi veitt
adstod f gegnum tolvu. I byrjun maf voru
dyrnar aftur opnar fyrir heimséknum
skjolsteedinga en begar Covid-19 til-
fellum for ad fjolga aftur i &guist var
tekid upp bdkunarkerfi og fjoldi skjol-
stadinga pannig takmarkadur i hdsinu.
Reynt var ad halda érofinni starfsemi en
begar pridja bylgja faraldursins for &
skrid i oktéber var aftur veitt adstod sim-
leidis og i gegnum tdlvupdstsamskipti. =

Fjoldi Opinna hisa

Fi6ldi Opinna hiisa

Fjoldi Opnna hisa i gegnum netid
Samtals | 73]

Fj6ldi sjalfbodalida tima

Hverfastarf

Starfio lifir a erfioum timum

Eins og kunnugt er runnu tvaer deildir saman a arinu, i Mosfellsbae og
Reykjavik, og hlaut hin nyja deild nafnid Raudi krossinn & h6fud-
borgarsvaedinu. | Breidholti sem og i Mosfellsbae hafa verid starf-
reektir skiptimarkadir med barnafét og foru peir fram i byrjun ars.
Vard b6 mikid rask & peim vieburéum med tilkomu heimsfaraldursins.

I Mosfellsbae gat markadurinn opnad
nokkur skipti sidsumars og med haustinu
adur en samkomubannid hertist & ny, en
slikt var ekki um ad raeda i Breidholti par
sem vidburdurinn par er jafnan fjol-
mennari.

Handavinna

I Mosfellshae starfar 6flugur handa-
vinnuh6pur sem |ét til sin taka & arinu
bratt fyrir erfidar adsteedur. Konurnar
prionudu atifatnad sem nyttist bagt
stdddum skjélstaedingum félagsins af
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Fatakort

Tilgangurinn med utgafu fatakorta er ad adstoda tekjulaga
einstaklinga og fjélskyldur med reisn. Fatakortin virka sem
uttektarheimild og eru igildi peninga sem haegt er ad nota i
verslun Rauda krossins i Mjédd.

Med bessu fyrirkomulagi geta skj6lstadingar Rauda krossins fundid sér fot Gr
verslun félagsins. Verslunin i Mjédd hefur fjolbreytt Grval af fatnadi fyrir full-
ordna og horn og par attu allir ad geta fundid sér fatnad vid haefi.

Hver einstaklingur getur sétt um dathlutun tvisvar & ari fyrir sig og 6lograda
born, alls 15.000 kr. fyrir einstakling. Afgreidsla korta til peirra sem hafa
kennitolu fer fram 7 Efstaleiti 9.

Alls voru skradar 1.400 athlutanir, 466 til kvenna, 359 til karla, 16 til 6tilgreinds
kyns og 559 til barna.

I arslok 2020 var Gthlutunarreglum fatakorta breytt og er einungis heegt ad
seekja um neydaradstodina i gegnum sjalfbodalida Rauda krossins eda fagadila.
Haegt er ad kynna sér Gthlutunarreglur 4 heimasiou Rauda krossins. =

Pridnahopurinn i Mosfellsbae er éflugur,
a myndinni ma sja afraksturinn peirra eftir
sumario.

erlendum uppruna sem og jadarsettum
og heimilislausum. P4 dbéu peer ekki
radalausar og héldu rafraenan basar i
lok &rs og sofnudu 60.000 krénum. P4
ma geta pess ad sjalfbodalidar okkar
halda einnig (ti enskumaelandi hand-
verkshdpi, sem ber heitid Craft Around
The World. M4 petta félk allt eiga hrés
fyrir ad halda starfinu gangandi pratt
fyrir erfidar adsteedur.

Spilahépur

Undir hatti hverfastarfs starfar spila-
hopur atladur ungu félki 18-30 ara,
sérstaklega peim sem hafa dhuga & ad
kynnast hlutverkaspilum i skemmti-
legum félagsskap. Hoépurinn hafdi
starfad vikulega 6slitid 7 3 ar, en miklar
takmarkanir voru pvi midur & starfi hans
i ar vegna samkomutakmarkana. Eftir ad
hafa haett snemma i vor nadist ad safna
hépnum saman i haust i nokkur skipti og
eru patttakendur stadradnir i ad hittast
aftur pegar 6ruggt pykir ad hittast  hopi
any.




Namskeidshald

Eftir ad hafa lagt litla aherslu & pad
undanfarin ar markadi deildin pa stefnu
ad taka f auknum maeli patt i ndmskeida-
haldi Rauda krossins. Sett voru & dag-
skra skyndihjalparnamskeid i mismun-
andi lengd, namskeidid Born og
umhverfi, sem og nytt namskeid zetlad
14 ara og eldri kallad Bjargvaettir sem
fer yfir undirstoduatridi i skyndihjalp.
Nokkur namskeid voru haldin med
ageetis skraningu en svo fér ad fresta
purfti naer o0llu namskeidshaldi af
pbessum toga vegna faraldursins
Covid-19. 4

Krakkanam

Krakkanam er nafn namsadstodarverkefnis Rauda krossins a h6fud-
borgarsvaedinu, en deildin hefur starfreekt slikt verkefni i vel a
annan &ratug. I byrjun ars 2020 fér verkefnid fram & fjérum béka-
sofnum i Reykjavik og premur grunnskélum, asamt boékasafni
Mosfellsbaejar og Varmarskéla. | verkefninu stérfudu 60 sjalf-
bodalidar og maettu i neerumhverfi barnanna til ad hjalpa pbeim med
heimalzaerdom.

Raudi krossinn hefur sinnt ndmsadstod
barna af erlendum uppruna i vel yfir
aratug og sidan 2009 att i skipulogdu
samstarfi vid Borgarbdkasafnid um
verkefnid. I Krakkanami er asamt dag-

legum lexium barnanna einblint 4 lestur,

Afallasjodur

Afallasjédur er samvinnuverkefni deilda Rauda krossins &
hofudborgarsveedinu og hefur pad markmid ad adstoda tekju-
laga einstaklinga og fjolskyldur sem verda fyrir skyndilegu
fiarhagslegu afalli vegna heilsutengdra afalla og eiga engan
eda takmarkadan kost a adstod annars stadar fra.

Umsakjendur saekja um i gegnum heimasidou Rauda krossins og purfa ad skila
inn tekjuyfirliti og greinargerdum fra félagsradgjofum sem athlutunarnefnd fer
svo yfir og metur. Nefndin er skipud sjalfbodalioum med mikla pekkingu a
félagslega kerfinu & Islandi. Ahersla Rauda krossins felst { ad hjalpa folki vid ad
na sér aftur a strik eftir 6fyrirséd fjarhagslegt afall, svo sem i tengslum vid
sjikdoma og slys.

A &rinu barust 118 umséknir med fullnaegjandi gégnum og 84 fengu Gthlutad.
85 manns s6ttu um an pess ad skila gognum. Samtals var Gthlutad taepum
12 milljonum. Fjoldi umsékna par sem ekki barust fullnzegjandi gogn vekur
athygli en draga ma pa alyktun ad er prengdi ad hafi margir préfad ad senda inn
umsokn en heett vid begar beim var ljost hvada skilyrdi pyrfti ad uppfylla.

Verid er ad endurskoda hlutverk sj6dsins med tilliti til nyrrar stefnu félagsins. 4=

en talid er ad lesskilningur sé sa pattur
sem einna mest ahrif hefur a arangur i
nami. Telur Raudi krossinn pvi mikilvagt
a0 styrkja bann patt sérstaklega og
studla ad jofnum teekifaerum barna.
Ahersla er 1693 & ad pessi huggulega
stund verdi pbaegilegur partur af ratinu
barnanna, par geti born og sjalfbodalidar
einnig spjallad saman um daginn og
veginn og bar verdi til jakveedi félagsleg
tengsl.

Eins og svo margt annad vard verkefnid
a0 stodvast pegar skammt var lidid a
arid 2020. I fyrstu bylgju samkomubanns
var hlé gert 4 storfum og svo for ad eftir
sumarleyfi hertust samkomutakmark-
anir 4 ny. Verkefnid var vidkveemt fyrir
bar sem ekki gekk upp stefna saman
bornum Gr mismunandi sottvarnar-
hélfum med 6tengdum fullordnum ein-
staklingum & timum smitvarna. Vegna
tekjufalls deildarinnar var akvedid ad |
lok ars 2020 myndi Rauda krossinn
draga sig Gt Gr verkefninu. Eru sam-
starfsadilum, sjalfbodalidum okkar og
ekki sist okkar fjoldamorgu nemendum
bakkad fyrir patttokuna i gegnum &rin. ==




Stjorn, verkefnisstjornir og stai

STJORN RAUPA KROSSINS A HOFUDBORGARSV/ADINU

Arni Gunnarsson

Herdis Rés Kjartansdottir
Sveinbjorn Finnsson
Audur Loftsdéttir

Belinda Karlsdottir

Edda Jénsdéttir

Helga Sif Fridjonsdottir
Jon Asgeirsson

Olafur Ing6lfsson

STJORN KVENNADEILDAR

formadur
varaformadur
gjaldkeri stjérnar
medstjornandi
medstjérnandi
medstjérnandi
medstjérnandi
varamaour
varamadur

Halldéra Asgeirsdottir
Laufey Kristjonsdéttir
Sigrdn Jénsdottir

Vala Rés Ingvarsdottir
Eygl6 Déra Gardarsdottir
Eygl6 Halla Ingvarsdottir
Elinborg Einarsdéttir
Gudrdn Kristinsdéttir
Jorunn Arnadéttir
Kristin Jonsdottir

formadur
varaformadur
gjaldkeri stjérnar
ritari
medstjornandi
medstjornandi
medstjornandi
varamadur
varamadur
varamadur

STJORN MULABZJAR OG HLIDARBAJAR

Sigurveig H. Sigurdardottir (Rauda krossinum)

Dagny Erna Larusdéttir (SIBS)
Olafur Orn Ingélfsson (FEB)
Sigurjén Einarsson (SIBS)

formadur
varaformadur

Pétur Porsteinsson (Rauda krossinum)

Kristin Eiriksdottir (SIBS)

Laufey Kristjénsdéttir (Rauda krossinum)

Gudrin Arnadéttir (FEB)

EVS SJALFBODALIDAR

varamadur
varamadur
varamadur

STJORN VIDSYNAR

Vidar H. Eiriksson
Fanney Gudmundsdottir
Gardar Solvi Helgason
Ingi Hans Agdstsson
Hordur Jénasson
Kristin Bjarnadéttir

Elin Simonardéttir
Stefania Hjartardottir
Vidar Eysteinsson

formadur
ritari

gjaldkeri
varaformadur
medstjornandi
medstjornandi
medstjornandi
varamadur
varamadur

STJORN VINASKAKFELAGSINS

Rébert Lagermann
Hordur Jonasson
Tomas Atli Ponzi
Hjalmar Sigurvaldason
Johann Valdimarsson
Adalsteinn Thorarensen
Arnlj6tur Sigurdsson
Hrafn Jokulsson

RITSTJORN ARSSKYRSLU

forseti
varaforseti
gjaldkeri stjérnar
ritari
medstjornandi
varamadur 1
varamadur 2
verndari

Marin Porsdottir
Porsteinn Valdimarsson

Alison Hartley
Laura Kathleen Hutchison
Lisa Bi

sjalfbodalidi i Vin og malefnum innflytjenda og fléttafdlks
sjalfbodalidi i Vin og Farséttarhdsinu
sjalfbodalidi i malefnum innflytjenda og flottafélks
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STARFSMENN RAUDPA KROSSINS A HOFUPBORGARSV/ADINU

Elisabet Brynjarsdottir verkefnastjori og hjikrunarfradingur Fri Ragnheidar
Erick Ivan Ruiz Sald raestingar i Vin

Gudridn Josafatsdottir starfskona i verslun

Hafrin Elisa Sigurdardattir sérfraedingur Fri Ragnheidar

Halldéra Palsdottir forstodumadur Vinjar

Ingi Hans Agistsson starfsmadur i Vin

Jordi Cortes verkefnastjéri i malefnum innflytjenda og fléttafélks
Maria Rut Beck verkefnastjéri nAmsadstodar

Marin Porsdottir deildarstjori

Pimm Tjelke Westra verkefnastjori i flottamannateymi

Sabrina Olivia Meyns starfsmadur 1 Vin

Sigrn Erla Egilsdottir teymisstjori i malefnum innflytjenda og fl6ttafélks
Silvia Vladimirova Raitschev  starfsmadur i Vin

Sonja Kristin Sverrisdottir verslunarstjori solubtidar i Fossvogi

Séley Omarsdattir verkefnastjéri i malefnum innflytjenda og fléttafdlks
Ulfhildur Olafsdottir verkefnastjori i malefnum innflytjenda og flottafolks
Vidar Hafsteinn Eiriksson verkefnastjori Vin

Porsteinn Valdimarsson verkefnastjori, afallasjodur og hverfastarf

Stjorn Rauda krossins i Reykjavik pakkar eftirtoldu starfsfolki sem lét af
stérfum & arinu: Berglind Rés Karlsdéttir, Dagur Olafsson, Kolbrdn Jarlsdéttir,
Kristin Helga Gudmundsdoéttir, Sigridur H Kristinsdéttir, Sigurbjorg Birgisdottir,

Sissa Hjordis Gestsdottir og Svala Jéhannesdéttir.

Pa vill stjorn pakka eftirtoldum starfskonum Konukots fyrir 6metanleg storf
i pagu heimilislausra kvenna og skadaminnkunar: Brynhildur Jensdéttir
forstodukona og Pérey Einarsdéttir umsjénarkona hissins, sem og starfskonum Konukots
oOllum: Agnes Bjorgvinsdottir, Ari Logn Yndudéttir Porgerdardéttir, Bjarnheidur P
Bjorgvinsdottir, Brynja Pérsdéttir, Erna Sif Bjarnadéttir, Eva Drofn Porsteinsdéttir,

Eva Dogg Porsdottir, Eydis Eir Bjornsdottir, Gréta Morthens, Gudbjorg Arna Evudéttir,
Gudbjorg Fjéla Halldérsdéttir, Heather Loweena Egan, Hekla Fjolnisdéttir, Hildur
Hardardéttir, Hronn Hjalmarsdoéttir, Katrin Sigurdardéttir, Lara Bjork Hordal,

Résa Bjorg Brynjarsdottir, Rut Rinarsdéttir, Sabrina Olivia Meyns, Selma Kjartansdottir,
Sigridur Gisladéttir, Seerdn Lind Bergsteinsdottir, Tinna Dogg Magndsdoéttir, Una Sigrin
Astvaldsdéttir og Pérhildur Seemundsdéttir.




GRUNDVALLARHUGSJONIR

Hugsjénagrundvollur Rauda krossins er folginn i markmidunum sjé um
mannuad, 6hlutdraegni, hlutleysi, sjalfstaedi, sjalfbodna pjonustu, einingu og
alheimshreyfingu. Sérhverjum starfsmanni og sjalfbodalida Rauda krossins
um heim allan ber ad starfa samkvaemt grundvallarmarkmidunum.

Alpjédahreyfing Rauda krossins og Rauda halfmanans, sem spratt upp af Iongun til ad veita peim sem saerst hofdu &
orrustuvelli hjalp &n manngreinaralits, reynir med alpj6dlegu starfi og starfi landsfélaga ad koma i veg fyrir og létta
bjaningar félks hvar sem bad er statt. Tilgangur hreyfingarinnar er ad vernda lif og heilsu og tryggja virdingu fyrir
mannlegu lifi. Han vinnur ad gagnkveemum skilningi, vinattu, samstarfi og varanlegum fridi medal allra pj6da.

OHLUTDRAGNI

Hreyfingin gerir engan mun & milli manna eftir pjoderni peirra, uppruna, trdarbrogdum, kyni, stétt eda stjornmélaskod-
unum. Han reynir ad draga r pjaningum einstaklinga og tekur pa eingongu tillit til parfa hvers og eins en veitir forgang
peim sem verst eru staddir.

Svo ad hreyfingin megi afram njota almenns trausts, skal hiin gaeta hlutleysis i 6fridi og aldrei taka patt i deilum vegna
stjornmala, uppruna, triarbragda eda hugmyndafraedi.

SJALFSTADI

Hreyfingin er sjalfstaed. Pott landsfélog veiti adstod i mannddarstarfi stjornvalda og IGti I6gum lands sins, verda pau
2tid ad vardveita sjélfstaedi sitt svo pau geti starfad i samraemi vid grundvallarmarkmid hreyfingarinnar.

SJALFBOPIN PJONUSTA

Hreyfingin er borin uppi af sjalfbodnu hjalparstarfi og laetur aldrei stjornast af hagnadarvon.

1 hverju landi ma adeins vera eitt landsfélag Rauda krossins eda Rauda halfmanans. bad skal vera 6llum opid og
vinna mannddarstarf um landid allt.

Hreyfing Rauda krossins og Rauda halfmanans naer um heim allan, og 6ll landsfélog hafa jafnan rétt og abyrgd og
somu skyldur til gagnkvaemrar hjalpar.




