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G/ADASTEFNA RAUDA KROSSINS A [SLANDI

Tilgangur

Tilgangur gaedastefnu Rauda krossins & islandi er ad setja fram aherslur félagsins i geedamalum og tryggja
ad g0di og pjonusta sé i samraemi vid veentingar notenda, sjalfbodalida og almennings. Med o6flugu
gaedakerfi vill Raudi krossinn vera leidandi 4 svidi manntdarmala 4 [slandi og veita fyrsta flokks pjénustu
til notenda og annarra sem 3 pjonustu purfa ad halda. Markmidid er einnig ad koma a auknu gagnseei i
storfum félagsins sem tryggja & 6llum sama rétt til pjonustu og ad notendur med somu parfir fai smu
pjonustu. Raudi krossinn vill einnig stydja vid starfsfolk sitt med gdodri starfsadst6du, skyrum
verklagsreglum, gdédum teekjabunadi, abyrgri dhaettustyringu og oflugri simenntun. Grundvollur
gedastefnu Rauda krossins eru fagvidomid um geedi og dbyrgd i mannudarstérfum svo og grunngildi
hreyfingarinnar.

Umfang

Geaedastefnan tekur til allrar vinnu sem unnin er hja Rauda krossinum og neer til allra sjalfbodalida og
starfsfélks, par med talid sendifulltria og verktaka sem starfa @ vegum félagsins. Einnig naer hun til allra
gagna sem berast félaginu sem og peirra gagna sem pad sendir fra sér. Med geedastefnu vill Raudi krossinn
studla ad stodugum umbdtum i starfsemi félagsins med pvi ad leggja dherslu a vel skilgreinda verkferla i
verkefnavinnu sinni.

Innihald

Gaedahandbdk inniheldur gaedaskjol fyrirtaekisins t.a.m. stefnuskjol pess, verklagsreglur, vinnulysingar og
leidbeiningar. Vid uppsetningu gaedaskjala; parf ad skilgreina hver ber abyrgd a verklaginu, hver skrair,
sampykkir og gefur ut skjolin, hvernig verklagid sé innleitt og hvenaer 4 ad endurskoda pad. Rafraen
gaedahandbdk med rafreenu sampykktar- og utgafuferli audveldar alla slika umsjén. Gaedahandbdkin
endurspeglar pannig starfsemina @ hverjum tima.

Markmio

e Maeta notendum par sem pau eru stdédd og veita gdda og faglega pjénustu

e Afgreida erindi og umsdknir innan tilskilins timafrests

e Mala dnaegju og upplifun notenda og sjalfbodalida reglulega

e Vera leidandi i mannudarstarfi hérlendis

o Virkja sjalfbodalida og starfsfolk til ad vera hreyfiafl jakveedra breytinga og stédugra umbdta

e Stydja vid frumkvaedi sjalfbodalida, notenda og starfsfélks

e Tryggja ad folkid sem starfar hja okkur hafi haefnina og reynsluna til ad stydja vid notendur

e Ga0a- og dhaettustyra bjorgum félagsins skynsamlega og lagmarka séun a bjérgum sem notadar
eru til ad stydja vid félk i hamférum
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Starfa med 66rum adilum sem sinna sOmu pjonustu, ad samnyta krafta félagsins, pekkingu og
bjargir til pess ad maeta porfum notenda

Starfa i samraemi vid pau l6g, alyktanir, heit og reglugerdir sem félaginu ber ad fara eftir, baedi
innanlands og a alpjédavettvangi

AQJ styra sampykki, itgafu og breytingum a skjolum og gégnum i geedahandbdk

AQ Urelt skjol og gbgn séu ekki i umferd

AQ styra 6drum skjolum og gdgnum eins og vid 4 sem eiga ad vera i vorslu teymisstjora geedamala
(logum, reglugerdum, stodlum, handbdkum og freedslugdégnum).

Leidir ad markmidi

Skipa abyrgdaradila med framkvaemd og innleidingu

Gefa ut geedahandbdk sem byggir a fagvidmidum um gadi og dbyrgd i mannudarstarfi
Utbua ferla vegna allra bétaflokka i samstarfi vid starfsfélk og sjalfbodalida

Utbua ferla fyrir innri starfsemi Rauda krossins i samstarfi vid starfsfélk og sjalfbodalida
Lagmarka vinnu med pappir og hdmarka notkun 3 stafreenum lausnum

AQ tryggja ad oll geedaskjol og gogn séu adgengileg peim sem purfa a ad halda
Reglulegar maelingar & innri starfsemi Rauda krossins

Reglulegar vidhorfskannanir medal notenda pjonustu Rauda krossins

Abyrgd

Stjorn Rauda krossins og framkvamdarstjéri bera dbyrgd a gaedastefnunni og endurskodun.
Teymisstjoéri gaeedamala ber dbyrgd a ad framfylgja gaedastefnunni og vidhalda geedahandbdkinni
i samrdadi vid gaedardd dsamt pvi ad vidhalda gaedakerfi, sja um uttektir ferla og verklagslysinga,
teymisstjori geedamala fer med formennsku i gaeedaradi sem tekur akvardanir um allar breytingar
a geedakerfinu i umbodi framkvaemdastjéra.

Tengist stefnuskjal akvednum fagsvidum skulu vidkomandi stjérnendur/verkefnastjorar vera i
ritstjérn.

Teymisstjéri gaeedamala ber dbyrgd a utgafu geedaskjala. Framkveemdastjori og stjérnendur eru
abyrgdaradilar verklagsreglna (VER) en vidkomandi starfsfélk ber abyrgd a8 6drum gaedaskjolum.
Stjérnendur eru abyrg fyrir ad upplysa geedastjora um allar breytingar 4 veitingu pjonustu og
verklagi vid hana.

Allir stjérnendur, starfsfdlk og sjalfbodalidar eru abyrg fyrir ad fylgja peim vinnuferlum sem eiga
ad tryggja gé0a pjénustu og framkvaemd gaedastefnunnar.

Abyrgdaradilar skjala bera abyrgd 4 kynningu peirra og endurskodun.

Teymisstjoéri gaeedamala ber dbyrgd a utgdfu og vidhaldi pessa skjals, vorslu frumeintaka og
gagna, og ad unnid sé samkvaemt stefnuskjalinu.

Endurskodun
Gaedastefnan er endurskodud a tveggja ara fresti.

Sampykkt af stjorn Rauda krossins d Islandi 07/04/2022.



