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Yfirlit

Raudi krossinn 4 islandi 1ét gera uttekt & heimasdknavinaverkefninu a fyrra hluta arsins 2016 og eru
helstu nidurstédur birtar hér. Heimsdéknavinaverkefnid felur i sér reglulegar heimsdknir sjalfbodalida
félagsins til einstaklinga sem bua vid félagslega einangrun og einsemd. [ Uttektinni var skodad hvort
verkefnid skili arangri, hvort pad nai til peirra sem 4 purfa ad halda og hvort megi beeta pad eda breyta.
Uttektin nadi til gestgjafa, heimséknavina, hépstjéra, verkefnisstjéra, verkefnisstjora & svaedum,
svidsstjéra og annarra sem koma ad verkefninu hja Rauda krossinum. Auk félagspjénustu og stofnana
sem eru i samstarfi vid Rauda krossinn a pessu svidi.

Alls voru 42 Rauda kross deildir starfandi i byrjun ars 2016 af peim voru 20 deildir med
heimsdknavinaverkefnid. Launadir starfsmenn vid heimsdknavinaverkefnid voru sjo i 2,45
stodugildum. Sjalfbodalidar voru 25, p.e. hdpstjérar og adrir tengilidir deildar vid heimsdknavini.
Heimsdknavinir voru 343. Gestgjafar sem fa einkaheimsdknir voru 228 og heimsdknavinir hitta um 650
manns a stofnunum. Fjoldi heimsdknavina og gestgjafa er mestur a hofudborgarsveedinu og
naestmestur & Nordurlandi. Faestir eru & Austurlandi. Alls fengu 47 stofnanir heimsdknavini til sin og er
oftast um ad raeda dvalarheimili fyrir aldrada eda hjukrunarheimili.

Nidurstddur syna almenna dnaegju med heimsdknavinaverkefnid. Um 98% gestgjafa sem toku afstodu
sogoust vera mjog eda frekar dnaegdir med heimsdknavinaverkefnid, allir heimsdknavinir og fulltraar
a stofnunum, 89% svarenda hja félagspjonustu og 91% hja Rauda kross deildum. Flestir telja porf fyrir
heimsdknavinaverkefnid a sinu svaedi.

Um 87% gestgjafa, 89% svarenda hja félagspjonustu, allir heimsdknavinir, fulltrdar stofnana og
starfsfélk Rauda krossins telja liklegt ad heimsdknavinaverkefnid dragi ur félagslegri einangrun og
einsemd. [ langflestum heimséknum er spjallad og drukkid kaffi (73%) eda farid i biltar (20%) oft til ad
versla eda ad fara 4 kaffihls (16%). Um 13% gestgjafa fara i gongutir med heimsdknavini. Um 71%
gestgjafa toldu ad fjoldi heimsdkna veeri naegilegur, sumir vildu fa fleiri heimsoéknir en allir
heimsdknavinir téldu naegilegt ad maeta eina klist i viku.

Nanast allir svarendur téldu heimsdknavinaverkefnid na til aldradra, 6ryrkja, einsteedinga og naest til
folks med gedraskanir. bar a eftir er pad talid na til folks af erlendum uppruna (helisleitendur, fléttafdlk
og innflytjendur), folks sem er illa statt fjarhagslega eda einsteedra foreldra. Faestir telja ad
heimsdknavinaverkefnid nai til atvinnulausra og ungs odvirks folks. Hins vegar eru petta hépar sem
vidmaelendur telja porf 4 ad na betur til.

Kostnadur vid heimsdknavinaverkefnid nam rdmum 15 milljonum &rid 2015. Kostnadur & hvern
gestgjafa er um 18 pusund krédnur. Um 340 heimsdknavinir fara reglulega i heimsdknir og ma datla ad
beir gefi 13.600 kst arlega sé midad vid ad peir maeti einu sinni i viku klukkustund i senn i 40 vikur.

Styrkleikar verkefnisins felast i umfangsmiklu mannudarstarfi og haleitu markmidi ad na til allra peirra
sem eru félagslega einangradir og einmana. Mikil reynsla og pekking er 8 heimsdknum til aldradra og
sjukra. Kostnadur er litill par sem verkefnid er knuid afram ad sjalfbodalidastarfi. Teekifzeri til prounar
felast i ad na betur til fleiri markhdpa, nyta télvu- og simataeknina betur, og med meira samstarfi vid
stofnanir og félagspjonustu. Veikleikar felast i ad fair eru launadir starfsmenn og peir sinna pessu i
hlutastarfi. porf er & fleira félki sem sinnir hépstjérastarfi. Baeta parf fundarsékn heimséknavina,
endurnyja fraedsluefni, hvetja til simenntunar, baeta eftirlit og skraningar. Beina ma kynningum i meira
meeli til fleiri markhopa.



Heimsdknavinaverkefni Rauda krossins & islandi er i bodi vida 4 landinu og sér landsskrifstofan um ad
leggja linur og pjénusta deildir Rauda krossins a vidkomandi svaedi. Rauda kross deildirnar sja si6an um
framkvaemd, eftirlit og utanumhald verkefnisins. Markmidid med verkefninu er ad koma i veg fyrir
félagslega einangrun og einsemd. Verkefnid felur i sér reglulegar heimsdknir sjalfbodalida félagsins
(heimséknavina) til einstaklinga (gestgjafa) sem bua vid félagslega einangrun eda einsemd.

Raudi krossinn & islandi gerdi pessa uttekt & heimasdknavinaverkefninu & fyrri hluta arsins 2016.
Skodad var hvort verkefnid skili arangri, hvort pad nai til peirra sem & purfa ad halda og hvort megi
baeta pad eda breyta. Uttektin ndadi til gestgjafa, heimsdknavina, hopstjéra, verkefnisstjora,
verkefnisstjora 8@ svaedum, svidsstjéra og annarra sem koma ad verkefninu hja Rauda krossinum. Auk
félagspjonustu og stofnana sem eru i samstarfi vid Rauda krossinn @ pessu svidi. Dr. J6hanna Rdsa
Arnardéttir félagsfraedingur hjd Analysa ehf sd um uattektina fyrir Rauda krossinn. Nina Helgadéttir
verkefnisstjori deildarpjénustu hafdi umsjén med uttektinni fyrir hond Rauda krossins, en dsamt henni
komu Gudny Bjornsdoéttir svidsstjori deildapjénustu, Ingibjorg Eggertsdottir og Helga G. Halldorsdottir
verkefnisstjérar ad pessari vinnu.

Hugmyndin ad heimsdknavinum er upphaflega komin frd hinum bandarisku ,,Red Cross Ladies” sem
unnu ometanlegt félagslegt hjalparstarf a sjukrahisum a timum fyrri og seinni heimstyrjaldarinnar
(sjukravinir). beer voru lika kalladar ,the gray ladies” vegna pess ad paer klaeddust grdum sloppum og
nafnid The Gray Ladies festist svo vid paer eftir seinni heimstyrjoldina. Kvennadeild Reykjavikurdeildar
Rauda krossins setti @ laggirnar svokallada sjukravini arié 1966 og sjalfbodalidar heimsoéttu folk a
sjukrahus. Tiu arum seinna fylgdi Akranesdeildin i fétspor kvennadeildarinnar. Sjikravinir eru undanfari
heimsdknavinaverkefnisins. Heimsdknavinaverkefnid er ad norskri fyrirmynd (Sigurveig H.
Sigurdardottir, 1985; Sigurlaug Jonsdottir, 2010). A heimasidu norska Rauda krossins kemur fram ad
unnid er eftir kjorordinu ad besta medalid fyrir félk séu samskipti vid annad folk ,,the best medicine for
a person is another person” (Rgde Kors, e.d.).

Heimsdknavinaverkefnid, i niverandi mynd, hofst i kjolfar dttektar Rauda krossins ,,Hvar prengir ag?“
arid 1999 par sem kannad var hverijir standa veikast 4 islandi (Raudi kross islands, 2010). Raudi krossinn
gerir slikar Uttektir reglulega og i ljési nidurstadna beirra akvedur félagid ahersluverkefni sin. |
nidurstédum skyrslunnar, og annarra sem 3 eftir henni komu, kemur fram ad félagsleg einangrun er
mikil i samfélaginu. Raudi krossinn akvad ad bregdast vid med pvi ad koma & fét
heimséknavinaverkefnum innan deilda félagsins. Adur en deildir féru af stad med verkefnid kénnudu
baer porfina i sinu naersamfélagi. i 1jos kom ad félagsleg einangrun er ad finna jafnt i stérum sem litlum
samfélogum. Verkefnid hefur verid i gangi sidan.

Heimsdknavinir purfa ad uppfylla dkvedin skilyrdi og sja starfsmenn Rauda krossins eda hopstjorar
deilda um ad pjalfa pa til starfa. Gefin hefur verid Ut handbdék fyrir hdpstjéra heimsdknavina par sem
m.a. kemur fram hlutverk hépstjéra, hvernig vidtal vid nyja heimséknavini eigi ad fara fram, hvernig
undirbua eigi heimsdknir, sameiginlegar samverustundir heimsdknavina, tillégur ad fraedslu a slikum
samverustundum og hvernig leysa megi Ur agreiningi. Raudi krossinn hefur gefid at leidbeiningar um
uppsetningu a undirbuningsnamskeidi og hvad kynna parf heimséknavinum i upphafi. Rauda kross
deildirnar sja sjalfar um petta namskeid med adstod fra landsskrifstofu. A namskeidinu er synt
freedslumynd Rauda krossins og farid yfir klipuségur. Vid ndmskeidalok fa heimsdknavinir einbl6dung
med minnispunktum Ur ndmskeidinu og leidbeiningum um naestu skref. beir fa eydublad til ad saekja
um sakavottord til syslumanns sem peir skila inn adur en til fyrstu heimséknar kemur. Auk pess ad fylla



Ut matsblad ad loknu ndmskeidinu (Heimséknavinir — undirbiningsndmskeid). A minnisbladinu kemur
fram ad heimsdknavinur er bundinn pagnarskyldu, hann tekur ekki vid fjarmunum og piggur ekki
fjarmuni né tekur hann ad sér heimilisverk eda hjukrun, blandar sér ekki i fjdlskyldumal eda radskast
med lif gestgjafans og visad er til frekari upplysinga & vef Rauda krossins (Nokkrir minnispunktar eftir
undirbuningsnamskeid fyrir verdandi heimsdknavini). Veittar eru nanari upplysingar vardandi
heimsdknir til fanga, folks med gedraskanir og hundaheimsdknir.

Hopstjorar eiga ad fylgja heimsdknavini i fyrstu heimsdkn, skipuleggja og undirbua pa og gestgjafa fyrir
heimsdknina. beir veita lika handleidslu og studning, bregdast vid vandmalum, skipuleggja og stjérna
reglulegum samverum heimsdéknavina. Hopstjéri getur leitad studnings til fulltria deildar,
verkefnisstjora 4 deildarpjonustu hja landsskrifstofu eda verkefnisstjéra salraens studnings a
landsskrifstofu. Reynslutimi heimsdkna er oft midadur vid 4-6 vikur og ad heimsdknirnar séu vikulega,
eina klukkustund i senn, nema ef um annad er samid. Gestgjafar og heimséknavinir eiga ad |ata vita ef
forfoll verda.

{ uttektinni er spurt itarlega um heimsoéknirnar, fjolda peirra, innihald, vidhorf, hvernig til hefur tekist
og hvad ma betur fara. Skodad var hverjir nota pjénustuna og mat peirra & henni. | Gttektinni er
gestgjafinn midpunkturinn og tengsl hans vid adra sem koma ad verkefninu. Til ad na pessu fram eru
nokkrar sambaerilegar spurningar hja 6llum vidmalendum. Einnig eru skodud tengslin milli Rauda
krossins og heimsdknavina annars vegar og hins vegar milli Rauda krossins og stofnana. Gestgjafirnir
eru svo i midjunni og snerta alla pessa adila sem koma ad verkefninu (sja mynd 1).
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Mynd 1. Uttekt 4 heimsdknavinaverkefni Rauda krossins & islandi

i 68rum kafla er fjallad um adferdafraedi Gttektarinnar. [ pridja kafla eru nidurstédur um hvernig til
hefur tekist, umfang verkefnisins, markmid, skipulag, fundir, freedsla og kostnadur. Einnig eru kynntar
nidurstédur er varda stofnanir, félagspjénustu, heimsdknavini og gestgjafa. i kafla fjogur er samantekt
og tillégur um Urbaetur. [ vidauka | er ad sja umfang verkefnisins eftir Rauda kross deildum. [ vidauka Il
eru nokkur ummeaeli vidmaelenda. i vidauka Il er stutt kynning & verkefnum er deildir sinna i tengslum
vid heimséknavinaverkefnid. | vidauka IV er ad sjd samning heimsdknavina vid deild,
umsoéknareydublad fyrir gestgjafa og minnispunkta eftir undirbliningsnamskeid fyrir verdandi
heimsdknavini.



Gagnasofnun fér fram & timabilinu jandar til mai 2016. Gagnaso6fnunin félst i netkdnnun, simakoénnun,
vidtolum og fundum (sja toflu 1).

Simakonnun var framkveemd medal gestgjafa. Tekid var 100 manna tilviljunaridrtak heimséknavina sem
voru skrddir hja Rauda krossinum. bessi listi var sendur Rauda kross deildunum og paer bednar um ad
leita upplysts sampykkis hja gestgjafa vibkomandi heimsdknavinar. begar fra eru dregnir peir sem voru
skradir en deildin hafdi hatt med verkefnid, voru fluttir erlendis, |1atnir eda of veikir til ad svara
konnuninni er endanlegt uUrtak 75 manns. Upplyst sampykki fékkst hja 48 og af peim svordu 45
simakonnuninni. Fimm manns neitudu ad svara, tekin voru vidtol vid sex stofnanir i stad gestgjafa sem
bar voru og ekki nddist i adra. Svarhlutfall er 60%. Mikid var um lagfeeringar 4 urtakslistanum og var pvi
maett med pvi ad velja ad nyju @ vidkomandi sveedi heimsdknavin med tilviljunaradferd. bpannig var
leitast vid ad hafa sem minnst itdk i pvi hverjir lentu i kdnnuninni. [ einu tilfelli for vidtal fram med tulki.
pad ték ad jafnadi 15-20 minutur ad svara kdnnuninni.

Halfstodlud vidtdl voru vid heimsdknavini. Tekin voru vidtol vid sex heimsdknavini og tvo félagsvini.
Vidtolin foru fram & heimili peirra og i tveimur tilfellum i gegnum sima. Vidtoélin tdku um 30 mindtur.

Netkdnnun var send til allra félagsmalastjora & landinu og allra framkvaemdastjéra hja
pjénustumidstédvum i Reykjavik. Fimm svorudu kénnuninni i sima. Svarhlutfall var 82%. pad ték um
fimm minutur ad svara kénnuninni.

Halfst6dlud vidtol voru tekin vid stofnanir. Dvalarheimili & hofudborgarsveedinu og landsbyggdinni.
Tekin voru simavidtol vid sex stofnanir i stad gestgjafa. bvi liggja upplysingar fyrir fra fulltrGum 3tta
stofnana sem eru barnaspitali, dvalarheimili, hjukrunarheimili, stofnun fyrir gedfatlada, minnisskerta
og sjukradeild. Vidtolin téku um 30 mindtur.

Halfstodlud viotol voru vid Rauda kross deildir. Fulltrdar voru fra 11 deildum og voru atta deildir utan
hofudborgarsvaedisins. Vidtolin toku um eina klukkustund. Farid var til Akureyrar og tekin vidtol par
vid fulltrda fra Rauda kross deildinni, og dvalarheimili og heimsdknavin. Einn fundur var haldinn med
verkefnisstjorum sveeda og verkefnisstjérum Rauda kross deilda & hofudborgarsvaedinu. Einn fundur
var haldinn med starfsfélki a landsskrifstofu. Fundirnir téku um tveaer klukkustundir.

Netkdnnun var send til allra Rauda kross deilda a landinu i jantar 2016. Deildapjénusta Rauda krossins
sa um framkvaemd kénnunarinnar en Analysa um Udrvinnslu.

Tafla 1. batttakendur i Uttekt @ heimsdknavinaverkefinu og gagnaséfnunaradferd

Adferd Fjoldi svarenda
Raudi krossinn (landsskrifstofa, verkefnisstjérar, hépstjorar)  Netkdnnun, vidtol, fundir 20
Félagspjonusta (félagsmalastjorar og framkvaemdastjorar) Netkdnnun 31
Stofnanir (fulltrdar i tengslum vid heimsdknavini) Viotol
Heimsoknavinir (sjalfbodalidar sem fara i heimsdknir) Viotol
Félagsvinir (voru patttakendur i félagsvinaverkefninu) Vvigtol
Gestgjafar (einstaklingar sem fa heimsdknir) Simakdnnun 45
Heildarfjoldi patttakanda i rannsdkninni 112




Nidurstodur syna pegar a heildina litid mikla anaegju og velvilja i gard heimsdknavinaverkefnisins. Sja
ma ad margir vilja leggja verkefninu lid6 og telja ad pad eigi ad vera afram i bodi fyrir félagslega
einangrad og einmana félk. Vandamal geta komid upp par sem meira frambod er af heimséknavinum
en gestgjofum eda o6fugt. Rauda kross deildirnar leitast vid ad gera sem best i slikum adstaedum.
Stjérnarmenn deilda hafa t.d. sinnt st6du heimsdknavinar i slikum adstaedum. Vid mat 4 pessu verkefni
parf ad hafa i huga ad margir koma ad pvi i sjdlfbodalidavinnu og vilja lata gott af sér leida. betta gerir
bad til deemis ad verkum ad erfitt getur verid ad halda utan um skraningu a verkefninu og fylgjast med
hverjir eru heimséttir og hvada heimsdknavinir eru virkir. Einnig er mikilveegt ad hafa i huga ad pegar
folk er flutt a dvalarheimili eda hjukrunarheimili fyrir aldrada utan heimasvaedis pa faekkar peim
gestgjofum sem purfa a adstod ad halda @ vidkomandi svaedi.

Kaflanum er skipt i fimm undirkafla. Fyrst er greint fra nidurstodum er snerta Rauda kross deildirnar.
bad er byggt 4 mati landsskrifstofu, verkefnisstjéra svaeda, verkefnisstjéra og hdpstjéra sem koma ad
heimsdknavinaverkefnum. Einnig er tekid inn i pa umfjéllun hvad kom fram hja 68rum hépum vardandi
pbessi atridi. Neest er fjallad um vidhorf peirra sem starfa vid stofnanir og koma ad
heimséknavinaverkefninu med peim haetti. | pridja lagi er fjallad um nidurstédur kdnnunar medal
félagspjénustu par sem kannad er ad hvada marki pau pekkja til heimsdknavinaverkefnisins og vidhorf
beirra til pess. [ fjérda lagi er fjallad um afstédu heimsdknavina og ad sidustu um gestgjafana.

Alls voru 42 deildir starfandi i byrjun ars 2016 af peim voru 20 deildir med heimsdknavinaverkefnid eda
48% allra deilda (sja toflu 2). Sex deildir hafa haett med verkefnid i flestum tilfellum par sem ekki var
eftirspurn eftir pvi 4@ vibkomandi stad. Alls fengu 47 stofnanir heimsdknavini til sin og er oftast um ad
reeda dvalarheimili fyrir aldrada eda hjukrunarheimili (sja vidauka 1). Hja deildum storfudu 31 vid
heimsdknavinaverkefnid, launadir starfsmenn voru sex i 2,3 stodugildum og sjalfbodalidar voru 25, pad
er hépstjérar og adrir tengilidir deilda vid heimsdknavini og gestgjafa. Heimsdknavinir, sem einnig eru
sjalfbodalidar, voru 343. Gestgjafar sem fengu einkaheimsdkn voru 228 og dzetlad er ad heimsdknavinir
hafi heimsott ad hamarki 700 einstaklingar a pessum 47 stofnunum. Fj6ldi heimsdknavina og gestgjafa
er mestur & héfudborgarsveedinu og naestmestur 8 Nordurlandi. Faestir eru @ Austurlandi.

Tafla 2. Fjoldi Rauda kross deilda og umfang peirra

Fjoldi  Virkar Deildir ~ Stofn- Launad  Sjalf- Heims.- Gest- Einst. &

deilda  deildir haett anir starfsf. bodal. vinir gjafar stofn.
Hofudborgarsv. 4 3 1 20 3(1,9) 7 173 122 341
Vesturl./Vestf. 14 4 1 8 1(0,25) 4 30 13 141
Nordurland 5 4 0 6 1(0,1) 5 64 54 90
Austurland 10 4 2 1 0 3 14 6 15
Sudurl./Sudurnes 9 5 3 12 1(0,05) 6 62 33 113
Samtals 42 20 6 47 6(2,3) 25 343 228 700

Innan sviga er ad sja fjolda stodugilda; Deildir haett visar i fjolda deilda sem hafa verid med verkefnid en hafa haett pvi; beir
sem eru heimsattir skiptast i gestgjafa sem fa einkaheimsodkn og einstaklinga @ stofnunum par sem heimséknavinur kemur.
Einstaklingar & stofnunum midast vid asetladan hamarksfjolda sja vidauka |



begar a heildina er litid synir attektin ad heimsdknavinaverkefnid gengur vel, peir sem koma ad pvi eru
anaegdir, markmid pess nast, porf er fyrir verkefnid og samskipti eru géd.

[ toflu 3 er ad sja ad hvernig patttakendur matu verkefnid. [ fyrsta lagi hvort peir telja ad markmidi pess
sé nad a kvardanum 1 til 5. Par sem fimm merkir ad pad sé mjog liklegt en einn mjog dliklegt. Sja ma
ad allar stofnanir telja mjog liklegt ad markmidinu sé nad og naest starfsfélk Rauda krossins. Faerri
gestgjafar og heimsdknavinir telja markmidinu nad. Medaltalid var 4,5 stig af 5 mégulegum.

Anaegja med heimséknavinaverkefnid er einnig almenn. Anaegdust eru stofnanir, heimséknavinir og
gestgjafar. Stjérnendur hja Rauda krossinum (p.e. verkefnisstjérar sveeda og héfudborgarsvaedisins og
landsskrifstofa) hafa lsegst skor. Spurt var hvort patttakendur teldu litla eda mikla porf fyrir verkefnid.
Sjd ma ad af 5 mogulegum hafa stofnanir 4,9 stig og telja mjog mikla porf fyrir verkefnid. beir sem skora
laegst eru Rauda kross deildir med 3,5. Medaltal er 4,1 eda ad pad sé frekar mikil porf fyrir verkefnid.

begar litid er til samskipta pa er pad metid med pvi ad leggja saman tvaer spurningar sem matu
samskipti. Medal gestgjafa, félagspjénustu og stofnana er midad vid hvort samskiptin veeru sleem eda
gdd vid heimsdknavini annars vegar og Rauda kross deild hins vegar. Medal heimsdknavina visa
samskipti i gestgjafa annars vegar og Rauda kross deild hins vegar. Medal Rauda kross deilda visa
samskipti i heimsdknavini annars vegar og landsskrifstofu hins vegar. Nidurstddur eru 3 priggja punkta
kvarda frd pvi ad vera sleem i ad vera géd. Sja ma ad samskiptin eru géd. Ad medaltali 2,9 af 3.

Til ad meta hvort skipulagid er sleemt eda gott eru teknar saman fjérar spurningar. i fyrsta lagi hvort
fjoldi heimsdkna sé naegilegur, i 68ru lagi hvort heimséknir séu & tilsettum tima, i pridja lagi hvort
upplysingar berist fljétt og vel og i fjérda lagi hvort brugdist sé fljétt og vel vid breytingum, ef porf er
a. Einkunn er gefin a priggja punkta kvarda fra sleem i g6d. Nidurstddur syna ad gestgjafar og stofnanir
skora haest med 2,9 og naest peim heimsdknavinir og Rauda kross deildir en félagspjonustan laegst.

Einnig var kannad ad hvada marki patttakendur teldu ad heimsdéknavinaverkefnid leiddi til pess ad
gestgjafar veeru i meiri samskiptum vid fleira félk en pad sem kemur ad verkefninu. Nidurstodur syna
heimsdknavinir og gestgjafar skora laegra en adrir og hafa pvi minni trd 3 pvi ad verkefnid leidi til
aukinnar virkni medal gestgjafa. Stofnanir virdast hins vegar telja ad heimilisfélk verdi virkara med
heimsoknunum.

Tafla 3. Mat a heimsdknavinaverkefninu (stigagjof)

Markmid Anaegja porf Samskipti Skipulag Virkni gestgj.

(1-5) (1-5) (1-5) (1-3) (1-3) (1-3)

Raudi krossinn 4,7 4,3 3,8 - 2,7 2,2
Stjérnendur 4,6 4,0 4,1 -—- 2,7 2,0
Deildir 4,7 4,7 3,5 2,8 2,8 2,3
Félagspjonusta 4,3 4,3 4,3 2,8 2,5 2,4
Stofnanir 5,0 5,0 4,9 3,0 2,9 2,5
Heimsdknavinir 4,3 5,0 4,5 3,0 2,8 1,8
Gestgjafar 4,2 4,9 - 2,9 2,9 1,9
Medaltal 4,5 4,6 4,1 2,9 2,8 2,1

Stigagjof fra 1-3 & priggja punkta kvarda og 1-5 a fimm punkta kvarda. 1 merkir ad gangi illa en 3 og 5 ad pad gangi vel; ---
ekki spurt; Stjérnendur visa i starfsfélk a landsskrifstofu, verkefnisstjéra svaeda og 4 hofudborgarsvaedinu; Deildir visa til
verkefnisstjéra og hdpstjora deilda sem tekin voru vidtol vid.



100 97.7 100.0 100.0

88.8 90.9

90
80
70
60

50

Hlutfall

40
30

20
111

9.1
10 —

0.0 % 0.0 0.0 l 0.0 0.0 0.0 . 0.0
0

Gestgjafar Heimsdknavinir Félagspjonusta Stofnanir Rauda kross deildir

m Anzegd(ur) ® Hvorki né Oénaegd(ur)

Mynd 2. Hversu dnaegd(ur) eda 6anaeg(ur) ertu med heimsdknavinaverkefni Rauda krossins? (hlutfall
svarenda)

A mynd 2 méa sja ad 98% gestgjafa sem toku afstédu sdgdust vera mjog eda frekar anaegdir med
heimsdknavinaverkefnid, allir heimsdknavinir og fulltrdar & stofnunum, 89% svarenda hja
félagspjonustu og 91% svarenda hja Rauda kross deildum. Um 2% gestgjafa voru 6anaegdir (sja nanar i
kafla 3.5).

Tegundir heimsékna

Heimsodknavinaverkefnid er skipulagt med peim haetti ad bodid er upp a heimsdkn einu sinni i viku i
eina klukkustund i senn. Heimsdknavinir og gestgjafar geta sidan komist ad samkomulagi um annad.
Nidurstodur hér syna ad petta er meginreglan og er algengasta fyrirkomulagié. Daemi eru pé um ad
heimsoknir séu tveer i viku og pa 30 mindtur i senn eda a halfsmanadarfresti a dvalarheimili. Tveir
heimsdknavinir nefndu ad peir hringdu til ad lata heyra i sér. Af 798-928 gestgjofum fa 228
einkaheimsdknir. Nidurstodur medal gestgjafa syna ad i langflestum tilfellum felast heimséknir i spjalli
og samveru (sja mynd 7 i kafla 3.5). [ vidtdlum vid stofnanir og heimsdknavini kom fram ad pad lidur
ekki langur timi fra pvi ad gestgjafi dskar eftir heimsdknavini par til verkefnid hefst og pad sé einnig
tilfellid pegar heimsdknavinur skrdir sig. Einnig kom fram ad starfsmadur eda sjalfbodalidi fra Rauda
krossinum for med i fyrstu heimsdknina.

Heimsdknavinir heimsaekja folk 4 einkaheimili eda stofnanir. Heimsdknir a einkaheimili fela i sér spjall,
gongutlra, biltdra, farid 4 kaffihds eda i verslun. Heimsoknir & dvalarheimili geta verid til akvedins
gestgjafa @ sama hatt og heimsdknir & einkaheimili en einnig koma heimsoéknavinir til ad hitta
heimilisfélk og gera pvi dagamun, s.s. med upplestri eda song (sja kafla 3.2). Hér er dzetlad ad um 570-
700 manns fai slikar heimsdknir en erfitt er ad segja til um pad af mikilli ndkveemni par sem mismargir
maeta & pessar samkomur hverju sinni. A mérgum dvalarheimilum eru sénghdépar sem koma vikulega
og talid er til heimséknavinaverkefnisins. A hjukrunarheimilum er félk misupplagt og 4 sumum stédum
dvelur félk i stuttan tima og pvi ekki sama félkid sem hittir heimsdknavin sem maetir par reglulega.



[ kénnun medal Rauda kross deilda kom fram ad heimséknavinir heimsaekja gestgjafa i heimahds,
pbjonustuibud, & dvalarheimili aldradra, sjukrahus, stofnanir, hjukrunarheimili, athvarf og sambyli.
Heimsdéknavinur getur einnig hitt gestgjafa & bdkasafni og til eru heimséknavinir undir néfnunum:
Télvuvinir, Okuvinir, Hopavinir og Spilavinir.

Auk pess ma geta pess ad heimsdknir eru til folks med gedraskanir, fanga og svokalladar
hundaheimsdéknir. Rauda krossinn gefur Ut vidbdtar leidbeiningar fyrir heimsdknavini sem sinna pessu.
Raudi krossinn i Képavogi hefur umsjén med hundaheimsdknum 3 6llu landinu. Um er ad raeda
sjalfbodalida med hunda sem fara i reglubundnar heimsdknir med eiganda sinum. Krafist er ad
heimsdéknavinur med hund szeki sérstok ndmskeid og hundurinn er metinn m.t.t. hegdunar og gedslags.
Hundurinn parf ad vera a.m.k. 2 dra og njéta samvista vd folk og dyr. Hundaheimsdknir hafa verid a
einkaheimilum, stofnunum og dvalarheimilum fyrir aldrada.

Reynslan hefur verid géd ad mati vidmaelenda i pessari tttekt. [ vidtali vid Képavogsdeildina kom fram
ad 47 heimsdknavinir voru skradir med hundaheimsdknir arid 2015 og er talid ad 7 peirra hafi tekid fri
i einhvern tima og séu pvi ekki virkir. Um 30 manns sinna hundaheimséknum a héfudborgarsvaedinu
en paer eru einnig i Vestmannaeyjum (1), Akranesi (3), Selfossi (2), Hérads- og Borgarfirdi (1), Hvergerdi
(1) og Eyjafjardardeild (1). A3 mati deildarinnar hafa pessar heimsdknir gengid vel. bad er pé mikilvaegt
ad hafa eftirlit med hverjir séu virkir i heimséknum og hverjir ekki. Deemi er um ad Rauda kross deildin
hafi fengid upplysingar um pad hja gestgjafa ad heimsékn hafi verid haett par sem hundurinn var dainn.
Talid er ad leggja purfi meiri aherslu a pad vid heimséknavini ad tilkynna um pad pegar peir haetta
storfum ,b6 madur itreki pa parf ad leggja meiri abyrgd a sjalfbodalida ad tilkynna sig”. Einnig er vitad
til pess ad verid sé ad heimsaekja og folk telji vibkomandi vera 4 vegum Rauda krossins, en sé pad ekki.

Heimsdknavinir fanga purfa ad vera ordnir 25 ara, hafa hreint sakavottord og eru heimsdoknir einu sinni
til tvisvar i manudi. Heimsdknavini er 6heimilt ad blanda sér i persénuleg mal fangans, s.s. ddmsmal,
hafa samband vid zettingja eda koma ndlaegt fjadrmalum hans. Engar slikar heimsdéknir voru hja deildum
a medan uttekt stod.

i leidbeiningum fyrir heimséknavini sem heimsakja félk med gedraskanir kemur m.a. fram ad huga
barf ad eigin forddmum og gedheilsu hvad vardar styrkleika og veikleika. [ slikum heimséknum getur
tekid langan tima ad vinna traust gestgjafa. Ahugi heimséknavinar & verkefninu parf pvi ad vera
folskvalaus, yfirleeti og gédmennska sem er byggd 4 aumingjageesku fellur oft i gryttan jardveg og getur
valdid pirringi hja gestgjafa. Jafnframt er heimsdknavini bent 4 ad vera medvitadur um eigin mork,
vidurkenna hraedslu og 66ryggi og ekki fara i heimsdkn sé honum égnad. Bent er a ad ofbeldi er ekki
algengara medal folks med gedraskanir en almennt gerist i samfélaginu. Auk pess sem haegt sé ad leita
studnings hja Rauda krossinum.

Heimsdknavinaverkefnid hefur einnig tengsl vid 6nnur verkefni 4 vegum Rauda krossins sem vinna
gegn félagslegri einangrun. Samkveemt deildunum eru pessi verkefni: Prionahdpur; Hép fot/Fét sem
framlag; Fondurhépur; Tolum saman - islenskuverkefni fyrir folk af erlendum uppruna;
Sénghdpur/songvinir; Gedraektarmidstodin Vesturafl, Félagsvinir/mentorar; Heimanamsadstod;
Fatas6fnun; Harmonikkubdll; Sumarferdir; Opid has & adfangadagskvold; Karlakaffi; Vinahus;
Konukvold; Brjétum isinn bjédum heim; Rauda kross bandid; Simavinir; Bilavinir; Matreidsluhdpur; og
Skvisuhdpur. Pad virdist vera mismunandi eftir deildum hvort verkefni teljist til
heimsdknavinaverkefnisins eda ekki.
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Markmid verkefnisins

Kannad var ad hvada marki patttakendur i uttektinni téldu heimséknavinaverkefnid na settu markmidi
um ad draga ur félagslegri einangrun og einsemd gestgjafa.
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Mynd 3. Hversu liklegt eda dliklegt er ad heimsdknavinaverkefnid dragi ur félagslegri einangrun og
einsemd? (hlutfall svarenda)

A mynd 3 er ad sja hlutfall svarenda sem téku afstédu til pess hvort peir teldu liklegt eda dliklegt ad
heimasdéknavinaverkefnid dragi ur félagslegri einangrun og einsemd. Sja ma ad 87% gestgjafa, 89%
svarenda hja félagspjonustu og allir heimsdknavinir, fulltriar stofnana og starfsfélk Rauda krossins
toldu liklegt ad verkefnid nai markmidi sinu. Adeins 10% gestgjafa, sem toku afstodu, téldu dliklegt ad
heimsdknavinaverkefnid dragi ur félagslegri einangrun og einsemd.

patttakendur voru spurdir hvort heimsdknavinaverkefnid leidi til aukinna samskipta vid annad félk en
pbad sem kemur ad heimsékninni. Sja ma ad nokkud mismunandi er hvad svarendur telja. Margir segjast
ekki vita hvort svo sé. Fleiri telja verkefnid auka virkni medal svarenda hja Rauda krossinum, stofnunum
og félagspjénustu en hja heimséknavinum og gestgjofum (sja toflu 4). betta kemur liklega til af pvi ad
margir gestgjafar eru aldradir eda veikir og geta litid farié at a medal félks. Einnig komu fram deemi um
ad gestgjafinn sé ekki einmana i peim skilningi ad hann hitti ekki félk, hann eigi vini og aettingja p6 hann
leiti jafnframt eftir ad fa heimsoknir.

Tafla 4. Leidir heimsdknavinaverkefnid til aukinna samskipta vid annad félk en kemur ad verkefninu?
(fjoldi svarenda)

Heimsdknavinir Gestgjafar Félagspj. Stofnanir Stjérnendur Deildir
J4 6rugglega 1 10 3 4 0 5
Ja hugsanlega 1 8 5 1 5 3
Nei 2 12 0 1 0 2
Veit pad ekki 1 15 1 1 1 1

A fundi med verkefnisstjérum svaeda og hofudborgarsvaedisins kom fram ad allir voru sammala um ad
markmidid um ad rjufa félagslega einangrun og einsemd veeri gott. Hugmyndir komu fram um ad setja
verkefninu undirmarkmid. Til deemis ad virkja gestgjafa, adstoda pa vid ad finna dhugaverda stadi til
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ad heimsaekja og nyta pa pjénustu sem sveitarfélagid bydur uppa. A sama tima parf ad hafa i huga ad
heimsdéknin sem slik er mikilvaeg og pad geta ekki allir gestgjafar farid ar husi, s.s. vegna veikinda. |
Reykjavik eru heimsdknavinir hvattir til pess ad setja sér markmid med heimséknum og hefur pad
gengid vel fyrir sig. Fram kom ,Ef vid faum unga manneskju pa er skilyrdi ad fa ungan heimsdknavin.
bad er spurning pegar vid setjumst nidur med heimsdknavinum er fyrst ad finna hvort manneskja sé
heef ad virkjast og pad geeti verid spennandi og dskorun®. pad voru vangaveltur um pessi undirmarkmid
hvad vardadi gestgjafa og hvernig maetti virkja pa til frekari patttoku i samfélaginu og hugsanlega veeri
skynsamlegt ad baeta pessu vid namsefnid sem zetlad er heimsdknavinum. Einnig var nefnt ad safna
upplysingum um hvad er ad gerast i samfélaginu sem heimsdknavinir geta dreift til gestgjafa peim til
upplysinga og til ad auka likur & pvi ad peir seeki afpreyingu og pjéonustu sem i bodi er.

Skipulag

Vid mat & skipulagi verkefnisins er litid til hvada krofur eru gerdar til heimsdknavina. Utanumhald
deilda er vardar skraningu og skyrsluskil. Hvernig gengur ad hafa eftirlit med heimsdknum, ad hvada
marki heimsdknir eru naegilega margar, séu a tilsettum tima, ad upplysingar berist vel og ad brugdist
sé fljétt og vel vid ef porf er a breytingum.

Fyrst verdur litid til peirra krofu sem gerd er til heimsdknavina (sja toflu 5). | kénnun Rauda krossins
var spurt hvada krofur eru gerdar til heimsdknavina af deildunum. Af peim 20 deildum sem reka
heimsdknavinaverkefnid eru 45% (9 deildir) sem gera kréfu um hreint sakavottord, 80% (16 deildir) ad
peir undirriti sjalfbodalidasamning og % fara yfir reglur um medferd trunadarupplysinga. betta er pé
nokkud mismunandi eftir deildum og er minna um pad 4 smaerri st6dum a landsbyggdinni. Pad ma sja
ad vida er talid ad Rauda kross deildin & sveedinu pekki pad vel til heimséknavinar ad deildin telji ekki
borf a pvi ad krefja um pessar upplysingar, heimsdknavinir eru fair og pa er farid yfir pessi mal a fundum
deildarinnar. Nidurstédur syna einnig ad mjog sjaldgaeft er ad farid sé yfir timaramma verkefnisins eda
ad skrd vinnuframlag heimsdknavinar.

Tafla 5. Krofur til heimsdknavina (fjoldi deilda)

Hreint Sjalfboda- Reglur um Timarammi Skra
sakavottord lidasamningur  tranadaruppl. samnings vinnuframlag
Hofudborgarsvaedi 3 3 3 2 2
Vesturland og Vestfirdir 1 3 3 1 2
Nordurland 1 3 2 0 0
Austurland 0 2 2 0 0
Sudurland og Sudurnes 4 5 5 1 0
Samtals 9 16 15 4 4

{ vidtali vid verkefnisstjora sveeda og hoéfudborgarsvaedisins kom fram ad pegar nyr heimséknavinur
bydur sig fram til sjalfbodalidastarfsins er i flestum tilfellum kannad hvort sakavottord sé hreint, peir
maeta i vidtal par sem vidkomandi fyllir it umsdknareydublad, sampykkir ad sakavottord sé skodad og
skrifar undir sjalbodalidasamning og pagnarskyldu (sja vidauka 1V). Mismunandi er hvort kannad sé
med sakavottord og eru morg deemi a landsbyggdinni um ad pad sé ekki gert og nefna margir ad smaegd
samfélagsins geri pad ad verkum ad pess sé ekki porf. Verkefnisstjori eda hdpstjori sér um ad kanna
heimilisfang, aldur og ahugasvid heimsdknavina og finna heppilegan gestgjafa. Bodid er upp &
reynslutima sem er 4-6 heimsoknir og pa raedir hdpstjori vid bada adila um hvort ahugi sé 4 ad halda
heimséknum afram.
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Skraningu um hverjir eru gestgjafar og hverjir eru virkir heimsdéknavinir er abdtavant. Huga parf ad pvi
ad gera hopstjéra virkari i pvi ad senda inn gégn sem fari inni skraningarkerfid sem deildapjénusta
landsskrifstofu notar til ad halda utan um verkefnid. Yfirfara parf verklag m.t.t. tilkynningarskyldu, s.s.
ad baeta viod sjalfbodalidasamninginn. , Salesforce er ekki ad virka sem slikt pvi hdpstjorar hafa ekki
adgang ad pvi og peir skrd ekki upplysingar par heldur halda utan um petta i eigin excel-skjali“. Og
astaedan talin vera ,bara af pvi pad hefur alltaf verid svona”. Veenta ma breytinga a pessu par sem
landsskrifstofan er ad vinna ad pvi ad haegt sé ad skra gestgjafa i kerfid. Bent var 8 ad ef skraningin er
ekki i lagi geti heimsdknavinur gert pad sem hann vill i nafni Rauda krossins pd hann sé haettur. Einnig
var bent 4 ad hépstjérar settu ad senda upplysingar til Rauda kross deildarinnar en i dag pa er pad
Rauda kross deildin sem leitar eftir upplysingunum. Baett skraning ein og sér gaeti pvi dregid ur
tengslaleysi og haegt ad finna heimsdknavin i stad pess sem haettir. Auk pess sem deildin veit pa af pvi
ef gestgjafi hefur ekki fengid heimsékn lengi. A fundi med landsskrifstofu kom fram ad erfitt hafi verid
ad fylgja eftir ad deildir skrai upplysingar um heimsdknavini og ad fyrst nlina er vaentanlegt ad geta
skrad gestgjafa. Auk pess sem nyskrdning gestgjafa getur nd farid fram 4 heimasidu Rauda krossins.

i kénnun landsskrifstofu voru deildir spurdar um hvada skyrslum sé skilad, hvert peim er skilad og
hversu oft skyrslum sé skilad. bessu virdist mismunandi farid medal deilda. [ sumum tilfellum (3) eru
skrifadar manadarlegur skyrslur um heimséknavinaverkefnid og peim skilad til deildarinnar eda
formanns deildarinnar. Einnig eru deemi um skyrsluskil einu sinni a ari og sem fer i arsskyrslu sem skilad
er til landsskrifstofu, og um munnlega skyrslu til stjérnar. Hja premur deildum hefur ekki verid skrifué
skyrsla um verkefnid.

Tafla 6. Mat svarenda a hve skipulagid er gott (fjoldi)

Heimsdkna- Gestgjafar Félags- Stofnanir Rauda kross
vinir pjénusta deildir

Fjoldi heimsokna er naegilegur

Gott 5 32 1 6 7

Hvorki né 0 0 6 0 2

Slaemt 0 7 0 2 0

Veit pad ekki / & ekki vid 1 6 4 0 2
Heimsodknir eru 4 tilsettum tima

Gott 4 37 3 8 9

Hvorki né 1 1 3 0 0

Slemt 0 0 0 0 0

Veit pad ekki / & ekki vid 1 7 3 0 2
Uppl. komid fljott og vel til skila

Gott 3 36 4 8 6

Hvorki né 0 1 2 0 2

Slaemt 1 0 0 0 0

Veit pad ekki / @ ekki vid 2 8 3 0 3
Brugdist er fljott og vel vid

Gott 3 25 3 6 7

Hvorki né 0 0 3 0 3

Sleemt 0 1 0 0 0

Veit pad ekki / & ekki vid 3 19 3 2 1
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begar litid er til pess hvort heimsdknirnar séu naegilega margar, a tilsettum tima, ad upplysingum sé
komid fljott og vel til skila og ad brugdist sé fljott og vel vid pegar porf er a breytingu ma sjd ad i flestum
tilfellum gengur petta vel fyrir sig (sja toflu 6).

Fundir, fraedsla og samrad

Rauda kross deildirnar hafa eftirlit med heimsdknunum med pvi ad halda fundi med heimsdknavinum.
Hja fimm af ellefu Rauda kross deildum sem talad var vid var haldinn fundur med heimséknavinum
einu sinni i manudi, adrir toldu ad baeta maetti fundarholdin. Hja landsskrifstofu kom fram ad mikilveegt
sé ad sjalfbodalidar maeti a.m.k. tvisvar a ari pannig ad deildir geti haft eftirlit med verkefninu. Fundir
med heimséknavinum eru haldnir manadarlega nema @ sumrin hja staerstu Rauda kross deildunum.
bessir samverufundir eru hugsadir sem vettvangur fyrir sjalfbodalida til ad reeda um hvernig gengur i
peirra heimséknum, létta 4 sér og midla af pekkingu, sem verdur til i hverju verkefni.

A fundi med svaedisstjorum kom fram ad mikilveegt sé ad heimséknavinur hefdi tengsl vid deildina en
erfitt getur verid fyrir hdpstjora ad fylgjast med hvernig gengur eda eins og einn vidmaelandi sagdi:
Lerfitt ad vita hvernig petta gengur. bvi verdur ad vera skylda ad sjdlfbodalidar ldti vita. Taka stéduna
eftir 4-6 vikur og sidan eftir 6 manudi. bad upplifir folk [heimsoknavinur] 6ryggi pvi einhver tekur st6duna
og sjdlfbodalidi getur endurmetid stéduna - hvort hann [heimsdknavinur] vilji halda dfram eda ekki”.

A Sudurlandi er talid of mikid ad halda fundi einu sinni { manudi heldur eigi ad hafa pa annan hvern
manud og hringja hinn manudinn i heimsdknavini og spyrja hvernig gengur og gefa honum feaeri a ad
tja sig ef um erfidleika eda ef hann vill haetta sem heimséknavinur. Hopstjdrar purfa frekari studning
enda eru peir oft valdir eftir ad peir hafa tekid heimsdknavinanamskeidid. Mismunandi er hve
hépstjorar og heimsdknavinir eru dhugasamir um ad maeta a fundi og er lagt til ad leggja meiri dherslu
a ad peir maeti. En par er vettvangur til skodanaskipta, ad heimsdknavinir og hdpstjérar stydji hvorn
annan auk pess ad bjéda freedslu og fara yfir niverandi freedsluefni eftir pvi sem porf er a. [ vidtolum
vid heimsdknavini kom fram ad sumir peirra saekja ekki fundi vegna pess ad peir eru timabundnir og
eru békadir i annad 4 sama tima og fundurinn er haldinn. Sumir hafa verid i pessu i langan tima og pvi
um endurtekid efni ad raeda. beir telja sig pad reynslumikla ad peir purfa ekki @ pessu ad halda.

Haldin eru namskeid fyrir heimsdknavini par sem peim er kynntur tilgangur heimsdéknanna, farid er yfir
leidbeiningar og reglur. Einnig geta sjalfbodalidar sétt, sér ad kostnadarlausu, skyndihjalparnamskeid
og namskeid um sdlraenan studning. Nidurstodur syna ad misjafnlega sé stadid ad fraedslunni.

Tafla 7. Hve vel er stadid ad fraedslu, simenntun og studningi ad mati Rauda kross deilda (fjoldi deilda)

Fraedsla Simenntun Studningur
Fyrir heimsdknavini:
Vel 7 1 5
Hvorki né 2 2 1
lla 1 3 1
Veit ekki/a ekki vid 1 5 4
Fyrir hépstjora og adra i deildinni:
Vel 1 0 7
Hvorki né 3 2 0
lla 1 3 0
Veit ekki/a ekki vid 6 6 4
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[ t6flu 7 ma sja ad hja sjo af ellefu deildum er stadid vel ad fraedslu fyrir heimséknavini og hja sjo af
ellefu deildum er stadid vel ad studningi vid hdpstjora og adra tengilidi vid heimsdknavini. Pannig fa
heimsdknavinir heimséknavinandmskeidid og hdpstjorar eda verkefnisstjérar studning i starfinu. Hér
er rétt ad nefna ad freedslumyndband um heimsdknir er notad af deildum en pad er m.a. hugsad sem
studningur vid fraedsluna og til ad bjéda heimsdknavini ad kynna sér adur en til fyrstu heimsdknar
kemur. Nidurstédur benda pé til ad standa megi betur ad simenntun eda framhaldsfraedslu. A fundi
med landsskrifstofu kom fram ad sjaldgaeft sé ad deildir leiti studnings pangad vegna
heimsdknavinaverkefnisins. Studningur er pd avallt i bodi sé leitad eftir pvi.

A hofudborgarsvaedinu er bodid upp & sameiginlega fraedslu fyrir heimsdknavini einu sinni & hausténn
og einu sinni @ vorénn. Auk pess bydst peim namskeid um salranan studning og skyndihjalp. Haldin
hefur verid freedsla um markmidasetningu, lidan eftir heimsdknir og timastjéornun. Samverufundir eru
haldnir einu sinni i manudi nema yfir sumartimann.

A Vesturlandi eru ndmskeid i bodi eftir porfum og fundir haldnir einu sinni til tvisvar & ari. A [safirdi
voru haldin ndmskeid fyrir heimsdknarvini, notad namsefni frd Rauda krossinum, namskeid i
skyndihjalp og salraanum studningi og 6nnur freedsla 4 vegum deildarinnar.

A Nordurlandi eru haldnir fundir med heimsdknavinum einu sinni i manudi yfir vetrartimann hja
Eyjafjardardeild og er bodid uppa fraedslu annan hvern fund. Auk pess sem hdpstjérar halda sina eigin
fundi ad lagmarki tvisvar i manudi og er sa fundur zetladur til ad veita sjalfbodalidum studning. |
Skagafjardardeild eru haldnir fundir manadarlega en & 68rum st6dum eru pad 2-3 fundir 4 vetri og
haldin fraedsluerindi um hvad eina sem gaeti komid sér vel ad vita fyrir heimséknavini. | bingeyjarsyslu
hafa verid fyrirlestrar um medvirkni, pjonandi leidségn, gedraskanir aldradra o.fl. Megin studningur
fyrir sjadlfbodalida felst i samverustundum auk pess sem peir hafa adgang ad fulltrdum i Rauda kross
deildunum sem oft eru sérfraedingar a pessu svidi, svo sem prestar eda hjukrunarfraedingar.

A Austurlandi eru fundir haldnir tvisvar & &ri i Hérads- og Borgarfjardardeild en sjaldnar annars stadar.
Bodid er upp a namskeid fyrir heimsdknavini, namskeid i skyndihjalp og salraenum studningi.

A Sudurlandi eru haldnir fundir einu sinni i manudi hja Arnessysludeild og Vestmannaeyjadeild en
sjaldnar annar stadar. Heimséknavinir og hdpstjorar geta leitad til deilda eftir studningi.

A fundi med verkefnisstjorum sveeda og héfudborgarsvaedisins kom fram ad yfirfara purfi freedsluefni
og ad bua til fleiri fraeedslumyndbandsbrot (youtube clips) sem haegt er ad nota 4 ndmskeidum og fyrir
heimsdknavini til ad horfa @ heima hja sér. Setja parf upp sérstakt ndmskeid fyrir hdpstjora sem hafa
eingdngu sott heimsdknavinanamskeidid og styrkja frekar studning vid pa. Fram kom ad landsskrifstofa
parf ad sja um endurnyjun a fraeedsluefni og ad deildir hafi adgang ad pvi. Huga parf ad pvi ad setja inn
i heimsdéknavinanamsefnid upplysingar um sdlreenan studning eda eins og einn vidmeelandi sagdi: ,Mér
finnst ekki ndg af leidbeiningum eins og um sdlreenan studning. Og hvernig pu dtt ad setja pér mérk.
En pad md spyrja hvad eru moérk. betta ord ‘mérk‘ er flokid fyrirbaeri”.

A Sudurlandi er talid ad hépstjoérar purfi frekari studning og hafi porf & meiri freedslu en pvi sem nemur
heimsdknavinanamskeidinu: ,bpad d ekki ad vera ad folk purfi ad hafa petta ut af fyrir sig.
Heimsdknavinir hvar sem er d landinu purfa sama studning og fraedslu. En parna er veikleikinn okkar
kldrlega. Hopstjorar sem vid veljum eru tur hépnum sem hafa farid a heimsdknavinandmskeidid og svo
héfum vid ekki gert meira fyrir hann. Hann heldur utan um félk eins og yfirmadur d vinnustad, gefur
feedback, [parf ad] kunna pad og gefa gdd rdd. beir purfa fraedslu og pjdlfun umfram pad sem
heimsdknavinur feer”. Hopstjorar geta leitad til landsskrifstofu og stundum leysast malin pegar
hoépstjorar hittast. [ vidtélum vid hopstjdra pa toldu peir sig ekki purfa frekari studning og geetu vel
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sinnt freedslunni a eigin spytur. bvi er ljost ad medal hépstjéra er eflaust mismikil porf & fraedslunni og
getur pad i einhverjum tilfellum raddist af menntun hans.

Pad méa segja ad patttaka i fraedslu og simenntun sé frekar litil medal heimséknavina. [ vidtdlum vid
heimsdéknavini matti sja ad peir eru frekar einir med sin samskipti vid gestgjafann og telja sig ekki hafa
porf fyrir studning deildarinnar. beir toldu sig hafa margra ara reynslu af heimséknum og ekki veeri porf
hja peim ad fa frekari fraedslu. Einnig matti sja ad flestir téldu sig geta leitad til Rauda kross deildarinnar
ef alitamal kaeemu upp. [ Eyjafjardardeild er studningurinn hugsanlega meiri sem kemur til af pvi ad
hdpstjorar hittast tvisvar i manudi og leita rada hja hver 68rum. Hér ma pvi sja ad leita parf leida til ad
hvetja til fraedslu, simenntunar og samrads medal heimsdknavina og hépstjora. Fram kom a fundum
med landsskrifstofu og verkefnisstjorum ad adur fyrr voru haldnir landsfundir sem hefdu verid godir,
en peim var hzett vegna sleemrar maetingar.

Samskiptin

[ flestum tilfellum ganga samskipti vel fyrir sig milli Rauda kross deilda og annarra sem koma ad
verkefninu. Pé kom fram ad téluverd vinna fer i skipulagningu @ heimséknum hja deildum, svo sem
begar breytingar eda forfoll verda. Sérstaklega er sleemt pegar heimséknavinur haettir og Rauda kross
deildin veit ekki af pvi ad vidkomandi gestgjafi er ekki ad fa heimsdknavin. A smaerri stédum geta
samskipti milli heimsdknavina og Rauda kross deildar att sé stad uti & gotu pegar félk hittist.

pad var nokkud dberandi i vidtdlum vid Rauda kross deildirnar ad samskipti deilda vid gestgjafa eru
adeins i upphafi heimsdknanna. Sidan byggja heimsoknirnar 8 samkomulagi milli heimsdéknavinar og
gestgjafa. Pad matti einnig sja i vidtdlum vid heimsdknavini. Hépstjérar eru tengilidir Rauda kross
deildanna vid heimsoéknavini og peir eru jafnframt sjalfbodalidar. Verkefnisstjérar og launadir
starfsmenn Rauda kross deilda hafa g6d tengsl vid hépstjéra og verkefnisstjora svaeda. Sidan eru pad
einkum verkefnisstjorar svaeda sem eru i tengslum vid landsskrifstofuna.

Nidurstodur syna ad samskipti heimsdknavina og gestgjafa ganga vel (sja t6flu 8). Einnig heimsdknavina
og Rauda kross deildarinnar & svaedinu. [ vidtdlunum kom fram ad dvalarheimilin voru virkilega jdkvaed
i gard Rauda krossins. Gestgjafar hofdu hins vegar litil eda engin samskipti vid Rauda kross deildina &
svaedinu og toku pvi adeins 15 af 45 afstédu til spurningarinnar.

Tafla 8. Hlutfall svarenda sem telja samskiptin géd (hlutfall)

Gestgjafar Heimsdkna- Félags- Stofn- Raudi

vinir  pjonusta anir krossinn

vid gestgjafa ---- 100,0% ---- ---- ----
vid heimsdknavin 95,0% ———- 71,4% 100,0% 90,0%
vid Rauda kross deildina a svaedinu 93,3% 100,0% 87,5% 100,0% -

Markhépar

patttakendur voru bednir um ad meta hvort peir teldu heimsoknaverkefnid na til dkvedinna hdopa (sja
mynd 4). Nidurstédur syna ad flestir telja verkefnid na til aldradra, 6ryrkja og einsteedinga. bPad eru
einnig toluvert margir sem telja ad verkefnid nai til folks med gedraskanir. Sja ma ad nokkud er um ad
bad sé talid na til félks af erlendum uppruna (haelisleitendur, fléttafélk og innflytjendur). Faerri telja
pbad nd til folks sem er illa statt fjarhagslega eda einstedra foreldra. Faestir telja ad
heimséknavinaverkefnid ndi til atvinnulausra og ungs dvirks félks (sem er hvorki i skéla né vinnu). |
vidtolum vid verkefnisstjora sveeda og hofudborgarsvaedisins kom fram ad kanna parf frekar hvernig
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haegt sé ad na til ungs dvirks folks & Austurlandi, Sudurnesjum og Hafnarfirdi/Gardabae. Sum eru fost i
télvuheimi og upplifa sig ekki einmana eda einangrud pd pau séu ekki i persénulegum samskiptum vid
annad félk. Fram kom: ,bad er ekki verid ad markadssetja af viti, bad er mikid starf fyrir eldri borgara
.. 0g pad litur at fyrir ad heimsoknavinaverkefnid sé adallega markadssett fyrir eldri borgara. Min
tilfinning er ad mikid sé af ungu og Oovirku folki & Austurlandi og ég held ad petta
[heimsdknavinaverkefni] sé ekkert ad héfda til peirra”. Annar viomeelandi taldi ad ,,mérg peirra upplifa
sig ekki einmana pvi pau eru upptekin i télvuheiminum®.

Aldradir

Oryrkjar

Einstaedingar

Folk med gedraen vandamal
Haelisleitendur eda fléttafolk

Innflytjendur

Markhdpar

Folk sem er illa statt fjarhagslega
Einsteedir foreldrar

Ungt dvirkt folk

Atvinnulausir

0 5 10 15 20 25 30 35
Fjoldi

Heimsdknavinir Félagspjonusta Stjérnendur Deildir

Mynd 4. Fjoldi svarenda sem telja ad heimsdknavinaverkefnid ndi til vibkomandi héps

patttakendur voru spurdir hvort peir teldu mikila eda litla porf fyrir heimséknavinaverkefnid a peirra
svaedi. Meirihluti svarenda sem toku afstodu toldu mjog eda frekar mikla porf fyrir
heimsdkanvinaverkefnid, eda allir heimsdknavinir, flestir (89%) svarenda hja félagspjénustunni og
stofnunum en 71% hja Rauda krossinum. Einnig voru peir spurdir hvar peir teldu ad porfin vaeri mest
og ma sja ad nefndir eru peir markhépar sem verkefninu er nd pegar beint ad (sja toflu 9).

Tafla 9. Mat svarenda a hvar porfin er mest fyrir heimséknavinaverkefnid

Stjérnendur Rauda krossins | Oryrkjar, eldri borgarar, ungt dvirkt folk, innflytjendur, fataekir, folk med litid
tengslanet

Rauda kross deildir Folk & hjakrunar- og dvalarheimili, ekklar/ekkjur, eldra félk sem byr eitt,
breidur hépur einmana fdélks, langtimaveikir

Félagspjonusta Aldradir, gedfatladir, folk a hjukrunarheimilum, folk sem a ekki fjélskyldu

Stofnanir Mismunandi eftir einstaklingum, gedraen vandamal, erlendir rikisborgarar,
einstaedingar med litid net

Heimsdknavinir beir sem eru einir og afskiptir, eldri borgarar

Kynningar

Fram kom ad markadssetja ma heimsdknavinaverkefnid betur. beir sem dska eftir heimséknavinum
eru i flestum tilfellum stofnanir, zettingjar eda gestgjafinn sjalfur. Um 30% Rauda kross deilda téldu
audvelt ad fa gestgjafa til patttoku og 55% ad fa heimsdknavini (sja toflu 10). Sja ma ad petta er
mismunandi eftir landshlutum og erfidara @ smaerri svaedum. Einnig var nefnt ad heimséknavinum
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fjdlgadi pegar fjdldi landsmanna baud fram adstod vegna fléttamannahjalpar vid Syrlendinga. | kénnun
medal félagspjénustu kom fram i tveimur tilfellum ad reynt hafi verid ad innleida
heimsdéknavinaverkefnid en erfidleikar hafi komid upp, m.a. vegna pess ad heimsdknavini vantadi. Pad
hafdi sleem ahrif a félk sem hafdi veentingar um ad fa heimséknavin til sin en fékk ekki.

Tafla 10. Hlutfall svarenda hja Rauda kross deildum sem téldu audvelt eda erfitt ad fa gestgjafa eda
heimsdknavini til patttoku i verkefninu

Fa gestgjafa til patttoku Fa heimsdknavini til patttoku
Audvelt 30,0% 54,5%
Hvorki né 40,0% 18,2%
Erfitt 30,0% 27,3%

A fundi med verkefnisstjorum sveeda og hofudborgarsvaedisins nefndu allir eitthvad er snerti
kynningarmalin. baer adferdir sem voru m.a. notadar a arinu 2015 voru: Kynningarviotol vid
heimsdknavini og gestgjafa i hverfablodum; kynningarriti dreift eda haldin kynning & dvalarheimili,
heilsugeeslu, hja félagsstarfi aldradra eda félagspjénustu. Mest virdist vera um pad hja deildum ad
kynna verkefnid fyrir 6ldrudum (67%).

{ viotolum vid deildir kom fram ad kynningar veeru med peim haetti ad sumstadar eru haldnir opnir
fundir, einblodung dreift i huds, kynningarfundir haldnir hja félagspjénustu, dvalarheimilum, hja eldri
borgurum eda starfslokakynningum hja sveitarfélaginu/baenum. Baeklingar eru latnir liggja frammi &
heilsugaeslustodvum, Rauda kross budum og auglysingar hengdar upp. Auglyst er i bl6dum, s.s. i
kynningarviku og birt vidtol vid heimséknavini og gestgjafa. Einnig var nefnt ad ahrifarikt geti verid ad
fara madur @ mann par sem starfsfélk og sjalfbodalidar Rauda krossins kynna starfid beint fyrir félki
sem pad telur ad geti haft gagn af pjonustunni. Adeins ein deild hafdi ekki verid med kynningu a arinu.

Hja sjalfbodalida eda starfsmanni Rauda krossins
Hja félagspjonustu, heilsugaeslu, dvalarheimili o.p.h.
Hja vini, settingja eda fjolskyldu

Annars stadar

[ fiolmidlum, sa auglysingu

0 5 10 15 20 25 30
Fjoldi
Heimsdknavinir Gestgjafar Félagspjonusta Stofnanir

Mynd 5. Hvernig fréttir pu fyrst af heimsdknavinaverkefninu? (fjoldi svarenda)

begar litid er til niGurstadna hér ma sja ad i flestum tilfellum fréttir folk af heimsdknavinaverkefninu
hja sjalfbodalidum eda starfsfolki Rauda krossins og naest hja stofnunum. Medal heimsdknavina og
gestgjafa eru margir sem frétta af verkefninu hja vinum, attingjum og fjolskyldu (sja mynd 5).
Sjalfbodalidar og starfsmenn Rauda kross deilda geta litid til pessarar nidurstodu sem bendir til ad
flestir frétti um verkefnid i gegnum pa og ad kynningarstarf peirra sé ad bera arangur.
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Fjarhagslegur rekstur

Rauda kross deildirnar voru spurdar hvort fjarhagslegur rekstur verkefnisins hefdi gengid vel eda illa
arid 2015. Sex deildir téldu hann hafa gengid mjog eda frekar vel, adrir vissu pad ekki og ein deild benti
4 ad kostnadurinn vid verkefnid vaeri enginn. | sj6 af ellefu deildum var sagt ad fjarhagsaaetlun hafi
stadist, i einu tilfelli hafdi hun ekki gert pad vegna pess ad deildin fér ekki i 6l pau verkefni sem hin
hafdi atlad sér. brjar deildir vissu pad ekki en i pessum deildum er mjog litill kostnadur vid verkefnid.

Ma pvi segja ad fjarhagslegur rekstur heimsdknavinaverkefnisins hafi gengid vel pegar a heildina er litié
a drinu 2015. Kostnadurinn er fyrst og fremst vegna launa, skrifstofukostnadar, aksturs, freedslu og
veitinga @ fundum. Flestir sem vinna vid verkefnid gera pad i sjalfbodavinnu. Einn vidmaelandi vildi
undirstrika ad verkefnid er ,drifid dfram af sjdlfbodnum hopstjorum* og ad peningar hafi aldrei stadid
i vegi fyrir frampréun verkefnisins. Einn vidmaelandi taldi ad porf veeri @ ad minnka vid hudsnadi
deildarinnar sem veeri of stort fyrir starfsemina.

A d4rinu 2015 nam kostnadur vegna heimsdknavinaverkefnisins 15,3 milljdonum kréna. A
hofudborgarsvaedinu taepar 13 milljonir og a landsbyggdinni rdmar 2 milljénir (sja toflu 11). Kostnadur
hefur aukist fra arinu 2013 pegar hann var 12,5 milljénir. Munar par mestu um 1,4 milljénir i rekstrar-
og husnaediskostnadi i Reykjavik sem er talinn til verkefnisins arid 2015 en var pad ekki adur.
Launakostnadur var 88% af heildarkostnadur arid 2013, 91% arid 2014 og 89% arid 2015 ef rekstrar-
og husnaediskostnadur i Reykjavik er dreginn frad heildarkostnadi. Kostnadur a hvern gestgjafa er um
18 pusund kr. Asetla ma ad um 340 heimsdknavinir gefi 13.600 kist arlega sé midad vid ad peir maeti
einu sinni i viku klukkustund i senn i 40 vikur.

Tafla 11. Kostnadur vegna heimsdknavinaverkefnisins arié 2013-2015

2013 2014 2015
Heildarkostnadur 12.556.719 13.588.045 15.343.993
Eftir landshlutum:
Hofudborgarsvaedi 11.407.208 12.489.213 12.912.002
Landsbyggd 1.149.511 1.098.832 2.431.991
Eftir launum og 6drum kostnadi:
Laun og launatengd gjold 10.990.715 12.392.920 12.449.537
Annad 1.566.004 1.195.125 2.894.456

Launakostnadur & Nordurlandi og landsskrifstofu er ekki i pessum télum

Deildir fjdrmagna heimsdknavinaverkefnid med sjalfbodalidavinnu, framlagi ur eigin sjédum og peer
geta sott styrki i verkefnasjéd Rauda krossins. Arid 2015 var Gthlutad dr sjédnum 14,3 milljdnum til
heimséknavinaverkefnisins. [ vidtdlum vid deildir kom fram ad ein deildin hafdi fengid styrk hja
utanadkomandi adila til ad dreifa auglysingabaeklingi.

Rauda kross deildir halda kostnadi i lagmarki og pad fer svolitid eftir hvad sjalfbodalidar vilja sjalfir
leggja i verkefnid. Deemi eru um ad sjalfbodalidar greidi sjalfir fyrir eldsneyti og vilja ekki greidslu fyrir.
Okuvinir fa eldsneytid greitt og adrir heimsdknavinir sem fara langa leid geta sétt um greidslu til
deildarinnar fyrir peim kostnadi. Deemi eru um ad heimsdknavinir kjdsi ad gera petta a eigin kostnad
og eru pvi ekki strangar reglur um hvernig pessu sé hattad.

Helmingur peirra deilda sem reaett var vid veittu sjalfbodalidum vidurkenningu eda umbun fyrir vel
unnin storf. Par sem pad er gert pa er yfirleitt um pad ad reeda ad gera sér dagamun um jol og ad vori.
Daemi eru um vorferdir. Einnig var nefnt ad sjalfbodalidar hafa adgang ad namskeidum. [ einu tilfelli er
sjalfbodalidum og hopum arlega veitt vidurkenningarskjal (skrautskrifad) undirritad af formanni og
blémvond. Auk pess sem deildin bydur peim & supufund eda i kaffi.
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3.2 Stofnanir

Heimsdknavinaverkefnid er @ 47 stofnunum og er oftast um ad raeda dvalarheimili fyrir aldrada eda
hjakrunarheimili (sja vidauka 1). [ pessari Uttekt var Sunnuhlid i Képavogi og Dvalarheimilid Hlif &
Akureyri heimsétt. A badum stofnunum var lyst mikilli 4nsegju med heimséknavinaverkefnid og talid
ad pad hafi afar g6d ahrif & heimilisfolk, étti pvi lifid og veiti starfsfolki adstod og mikla anaegju.
Samskipti ganga vel fyrir sig og skipulag verkefnisins uppfyllir allar peirra krofur. pad getur tekid tima a
pessum stofnunum ad fa heimilisfolk til ad taka 4 méti heimsdknavini en pegar sampykki liggur fyrir pa
kemur heimsdknavinur fljétt. Starfsfolk pessara stofnana taldi ad petta hefdi lika jakvaed ahrif a
heimséknavinina sjalfa. A badum stofnunum var minnst & ad heimséknin hefdi hvetjandi ahrif &
heimilisfélk ad saekja samkomur & dvalarheimilinu, s.s. songstund og upplestur sem dregur jafnframt
ur félagslegri einangrun og einsemd.

bpau tengsl sem myndast milli heimsdknavinar og gestgjafa eru mikils virdi og i vidtolum vid
heimsdknavini kom fram ad mikilvaegt veeri ad gestgjafi fengi ad rada for. Sumir vilja einangra sig inna
herbergi og fara ekki fram og pa sest heimsdknavinur med gestgjafa og peir spjalla saman, eda hlusta
a utvarpid, lesid er fyrir gestgjafann og reynt ad finna leid til ad eiga notalega samverustund, ad jafnadi
einu sinni i viku klukkustund i senn. Einnig matti heyra @ heimasdknavinum ad sumir fylgja gestgjafa
begar hann parf ad yfirgefa heimili sitt og fara 4 sjukrahus og deemi eru um ad heimséknavinur fylgi
gestgjafa fram a hinstu stund. Vid andlat gestgjafa parf ad tilkynna heimséknavini um andlat hans en
einn vidmaelandi hafdi tekid pad naerri sér ad fa fréttirnar fyrst naest pegar hann maetti i heimsdknina.
Hja einni deild @ Nordurlandi er heimsdknavinum bodid fljott ad heimsakja nyjan gestgjafa pegar slikt
kemur uppa.

Misjafnt er hve audvelt er ad fa gestgjafa til ad taka patt i heimséknavinaverkefninu. Aratuga reynsla
er af pessu starfi 8 Sunnuhlid og par er talid mikilvaegt ad bjoda upp & samkomur & sal. Songur med
heimilisfélki hefur géd ahrif og virdist sem minnisskertir geti sungid goémul 16g p6é annad sé gleymt. Um
2/3 heimilisfélks saekir samkomur med heimsdknavinum. Huga parf ad pvi ad pegar heimsoknavinir
veikjast eda haetta, ad finna adra i stadinn eins fljott og unnt er. Kosturinn vié ad hafa heimsoéknir a
mannmorgum stofnunum er ad audveldara verdur ad finna mann i manns stad. begar verkefni eins og
heimsdknavinaverkefnid er komid af stad er mikilveegt ad halda pvi skipulega afram. Gestgjafar fara ad
stéla 4 pad og starfsfolk stofnana tekur mid af heimsdknum pegar starfid er skipulagt.

Baett var vid sex stofnunum sem haft var samband vid simleidis. Nafn heimséknavinar hafdi komid upp
og sinnti hann heimséknum & vidkomandi stofnun. Nidurstddur vidtala vid pessa adila benda i somu
att. bad er ad segja almenn dnzegja med heimsdknavinaverkefnid og heimsdknavinina. bad lyfti starfinu
upp og veiti sjuklingum og heimilisfolki afpreyingu og skemmtun pegar peir eru ad takast 4 vid erfidar
adstadur i lifinu. Tveer stofnanir fengu einnig hundaheimsdknir og gafst pad vel.

Einnig eru deemi um ad heimsdknavinir dski eftir ad gerast sjalfbodalidar 4 pessum stofnunum. Var pad
nefnt i tveimur tilfellum. bessar stofnanir eru pa i sambandi vid Rauda kross deildina & sveedinu. A
einum spitala var talid gott ad geta sent sjalfbodalidana 4 namskeid hja Rauda krossinum ,,Gott ad hafa
petta bakland ad mennta pessa einstaklinga sem koma sem sjalfbodalidar”.

i athvarfi fyrir folk med gedraskanir eru margir heimséknavinir/sjalfbodalidar sem eru adallega ad
spjalla, spila og ganga med pvi félki sem pangad kemur. Einnig eru heimsdknavinir sem hafa sérdskir
um verkefni, til daemis er kokkur sem eldar hadegismat vikulega. A pessari stofnun kom fram ad
verkefnid hefdi verid lengi og gengid vel. Jafnframt bent & ad pad sé ekki fyrir hvern sem er ad sinna
pessum heimsdknum og gaeta parf pess ad félk med gedraskanir parf mikla adstod. Fleiri vidmaelendur
i pessari rannsdkn bentu a ad pegar einstaklingar eru mjog veikir andlega pa getur slikt verid ofvida litt
pjalfudum heimsdknavini og mikilvaegt ad Rauda kross deildir, félagspjonustan og adrir hugi ad pvi
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begar parad er saman. | Reykjavik hefur t.d. verid unnid i ndnu sambandi vid gedhjukrunarfraedinga
sem hafa pa i sumum tilfellum leitt heimsdknirnar. Raudi krossinn (e.d.) gefur Ut leidbeiningar fyrir
heimsoknir til félks med gedraskanir.

Stofnanir geta haft frumkvaedi ad pvi ad 6ska eftir heimsoknavinum til Rauda kross deilda. A sjukradeild
med mjog veikum einstaklingum var nefnt ad sérstok ansegja er med ,pegar vel tekst til [vid upplestur]
og samraedurnar sem fylgja i kji6lfarid. Haefnin til ad eiga falleg samskipti vid skjdlsteedingana“.

Einnig var minnst a ad frekari verkefni eru eda gaetu verid fyrir heimsdéknavini & premur stofnunum.
Ahugi er 4 ad endurvekja verkefni fyrir systkini langveikra barna og nu fyrir bérn af erlendum uppruna
sem eiga ekki storfjdlskyldu hér & landi eda eins og fram kom: ,Eg hugsa ad pessi pjénusta sé alveg
pess virdi ad skoda dfram t.d. vid erum ad breytast i fjoImenningarsamfélag og bérn sem eiga ekki
storfjélskyldu hér d Islandi”.

A tveimur hjukrunarheimilum var talin pérf & pvi ad heimséknavinir komi oftar en einu sinni { viku. |
einu tilfellinu var porf & sénghdp fyrir minnisskerta og i hinu tilfellinu ad fara i gongutir med
heimilisfélk. Einn vidmaelandi taldi porfina fyrir verkefnid vera mikla pé heimilisfolk gleymi fljott pa er
bad ,bara stundin sem er gledin“.
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3.3 Félagspjonusta

A landinu eru 32 félagsmalastjérar sem sinna félagspjonustu i 73 sveitarfélégum. | Reykjavik er
svidsstjori velferdarsvids sem er yfir sex pjonustumidstodvum sem stjornad er af framkvaemdastjérum.
Akvedid var ad na til allra félagsmalastjéra & landinu og framkvaemdastjéra pjénustumidstédva sem
taldir voru liklegri til ad pekkja til heimséknavinaverkefnisins en velferdarsvid Reykjavikurborgar.

Netkdnnun var pvi send til allra félagsmalastjéra a landinu og framkveemdastjora pjonustumidstédva i
Reykjavik. Alls eru petta 38 manns og barust svor frd 31 manni. Nidurstédur syna ad allir svarendur
bekktu til heimsdéknavinaverkefnisins en adeins 42% svarenda (13 manns) ségdust hafa reynslu af pvi i
sinu starfi (sjd mynd 6). bvi voru pad frekar fair (9 manns og 4 svérudu ekki) sem svorudu til um paetti
er snerta heimsdknavinaverkefnid og parf ad hafa pann fyrirvara vid mat 4 nidursté6dum. bad er po
mikill kostur ad kdnnunin var send til allra og 82% svérudu henni sem styrkir nidurstodur 8 maéti.

= J3 = Nei

Mynd 6. Hefur pud reynslu af heimséknavinaverkefni Rauda krossins i pinu starfi?

beir sem hofdu reynslu af verkefninu voru spurdir ndnar um heimsdéknavinaverkefni Rauda krossins.
Medal peirra sem téku afst6du voru 89% mjog eda frekar danaegdir med verkefnid. Sérstok ansegja var
med heimsdknavinina og ad pjonustan sé i bodi. begar spurt var um hvort pad veeri eitthvad sem
sérstok 6anaegja veeri med vardandi heimsdknavinaverkefnid kom fram ad heimsdéknir maettu vera
oftar, og a0 efla pyrfti samstarf félagspjénustu og Rauda krossins.

Um 89% svarenda toldu mjog eda frekar liklegt ad markmid verkefnisins um ad draga ur félagslegri
einangrun og einsemd vaeri ndd (sja mynd 3). Samskiptin virdast almennt géd en um 88% svarenda
toldu pau gdd vid Rauda kross deildina & sveedinu og um 71% vid heimsdknavini (sja toflu 8). bad ad
hlutfallid er petta laegra getur komid til af pvi ad félagspjonustan er liklega i meira samstarfi vid deildina
en vid heimsdknavinina sjalfa. P4 sogdust svarendur hafa frétt fyrst af heimsdknavinaverkefninu annars
vegar hja sjalfbodalidum eda starfsfélki Rauda krossins og hins vegar hja stofnunum, s.s.
félagspjonustu, heilsugaeslu, dvalarheimilum (sja mynd 5).

Um 89% svarenda toldu mjog eda frekar mikla porf & heimsoknavinaverkefninu a peirra sveedi. begar
spurt var um hvar pau teldu porfina vera mesta kom fram hja eldri borgunum, gedfétludum, fotludum
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og einangrudu félki. Einn svarandi ordadi petta svo: ,A hjukrunarheimilum og hjd einstaklingum sem
bua heima og fd sjaldan heimsdéknir og/eda eru med litid félagslegt net i kringum sig. Ad eignast nyjan
vin kryddar tilveruna og skapar nyjar og gédar minningar. A8 fa heimsdknavin inn @ hjukrunarheimili
er einnig gott fyrir starfsfolkid sem vinnur oft undir dlagi og pykir gott ad sja ad verid sé ad sinna
félagslegri pérf einstaklinganna®. Og annar nefndi: ,Mesta pérfin er ad adstoda folk sem pjdist af kvida
og punglyndi og hefur einangrad sig, er ordid félagsfeelid og parf studning og hvatningu til ad vera
meira innan um foélk”,

bpegar kannad var med markhdpana pa sdgou flestir ad heimsdknavinaverkefnid nadi til aldradra, naest
oryrkja, og par a eftir einstaedinga og innflytjenda (sja mynd 4). Allir voru spurdir hvort peir teldu
einhverja @ svaedinu sem gaetu sérstaklega nytt sér heimsdknavinaverkefnid og nefnt var félk sem byggi
vid félagslega einangrun og einsemd. Jafnframt voru allir spurdir hvort peir hefdu komid aé 6drum
verkefnum Rauda krossins. Flestir (49%) hofdu komid ad einstaklingsadstod (neydaradstod) og 29% ad
fataverkefni.

A vestanverdu og nordanverdu landinu komu dabendingar um ad beeta parf samstarf
félagspjonustunnar og Rauda kross deildanna a vidkomandi sveedum. Ein Rauda kross deild benti 4 ad
fyrrum starfsmadur félagspjéonustunnar hefdi verid sjalfbodalidi hja deildinni og a peim tima kom mikid
af dbendingum og dskad eftir heimsdknavinum til félks sem hafdi porf a slikri pjonustu. Eftir ad pessi
starfsmadur heaetti sékum aldurs hefur dregid mjog ur tengslum milli félagspjonustunnar 4 svaedinu og
Rauda kross deildarinnar. betta potti peim midur og vildu leita leida til ad baeta Ur pessu. Einnig nefndi
ein deild ad 6skad veeri eftir heimsdknavinum til gestgjafa sem peir treystu sér ekki til ad koma til.

Hja premur félagsmalastjérum komu fram dbendingar um hvad betur ma fara hja Rauda kross deild &
svaedinu. [ einu tilfelli sinnti kirkjan heimséknum & sveedinu og hafdi gert i langan tima.
Félagspjonustunni potti petta 6paegileg stada ad purfa ad velja a milli pessara adila. Rétt er ad benda
a ad Rauda kross deildin & pessu svaedi hefur verid évirk. Annar félagsmalastjoéri hafdi lent i peim
vandraedum ad bjoda gestgjofum ad fa til sin heimsdéknavin. Hann hafdi farid 4 kynningarfund hja
viokomandi deild og akvad i kjolfarid ad drifa verkefnid afram. begar til kastanna kom pa toékst
viokomandi deild ekki ad fa til sin heimsdknavini og vandradagangur var i ad koma verkefninu 3
laggirnir eftir pennan kynningarfund. Félagspjénustan sat hins vegar uppi med afleidingarnar og
skjolstaedingar peirra sem voru spenntir fyrir ad fa heimsoknir sem sidan urdu ekki. betta hefur ordid
til pess ad félagspjonustan er ekki tilbdin ad lata reyna @ heimsdknavinaverkefni Rauda krossins. Taldi
vidmeaelandi minn ad pegar deildir eru ekki stondugri en pessi var pa zetti Raudi krossinn ad lata steerri
einingar reka verkefnin eins og verkefnisstjéra svaeda.

Nidurstodur netkdnnunar benda einnig til ad margir af peim sem nyta sér ekki heimsdknavinaverkefnid
eru tilbunir til pess baedi 4 hofudborgarsvaedinu og 4 landsbyggdinni. bvi ma lita svo & ad Raudi krossinn
atti ad kanna vidteekara samstarf vid félagspjonustuna.
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3.4 Heimsdknavinir

Fjoldi heimsdknavina var 343 (sja vidauka 1). | kdnnun Rauda krossins ma sja ad hlutfallslega fleiri konur
en karlar eru heimséknavinir. A héfudborgarsvaedinu eru konur 70% heimséknavina en karlar 30%.
Flestir eru eldri en 30 ara og er téluvert um ad félk sé ad minnka vid sig vinnu, er ad komast eda er
komid & eftirlaun. Hlutverk heimsdéknavina er fyrst og fremst ad veita félagsskap, naerveru og hlyju.
Heimsdknavinir eru sjalfbodalidar og allir geta sott um ad vera heimsdéknavinur & heimsidu Rauda
krossins.

Vidtol voru tekin vid sex heimsdknavini, af badum kynjum og flestum landshlutum. Reynsla af
verkefninu var frd sex manudum i atta ar, og hafdi helmingur vidmeelenda verid i fimm ar eda lengur.

Nidurstodur syna ad oll voru pau anaegd med heimsdknavinaverkefnid. begar spurt var um upplifun
beirra & heimsokninni sést ad i 6llum tilfellum er um jakvaeda reynslu ad raeda (sja toflu 12). Flestir vilja
lata gott af sér leida og svo eru ymsar adstaedur i lifinu sem hafa gert pad ad verkum ad peir kynntu sér
heimsdknavinaverkefnid. Einn vidmaelandi hafdi slasast illa og vildi profa eitthvad nytt, einn taldi sig i
hattu sjalfan a ad einangrast og sa petta sem leid Ur pvi og sumir voru ad haetta ad vinna vegna aldurs.
[ 6llum tilfellum leid stuttur timi fra pvi ad viskomandi skradi sig sem heimséknavin par til hann fékk
gestgjafa og verdur ekki betur séd en ad skilvirkni sé til stadar.

Tafla 12. Avinningur heimséknavina af pvi ad taka patt i verkefninu

A B C D E F
k i- Ak
Upplifun af heimsdkn: Skemmti Ja vaefct, Gott og Jakveed Go6d GA0 reynsla
leg skemmtilegt gaman
L4 Eitth Fi ar e-
Vard heimséknavinur ata g?tt Préfa nytt, gott | Makivar | Varihaettu It V,aa inna rlner © 6,
af mér s . . . sem ég | pegar ég heetti
vegna: . af mér leida heims.v. | 4 einangrun .
leida gat gert ad vinna
Skilvirkni: Go6d Go6d (€fes) Go6d Go6d Go6o
Mér lidur Gefandi, , . Lelc’i.\,/el Er.f,ltt,aa Nyt heimsdkn-
Uppsker: , Lifsfylling | med sjalfan | sja félk
vel andleg vellidan . anna
mig eldast
Heimsdknavinanamsk.: Kynning Ja Ja Ja Ja Lysing
Fraedsla og simenntun: Engin Engin Litio GAo GAo Engin
Szeki fundi: Nei Nei Ja Ja Nei

Flestir toldu nzegilegt ad heimsdknir vaeru einu sinni i viku eina klukkustund i senn pannig ad verkefnid
sé vidradanlegt. Sumir hofou heimsott gestgjafa oftar eins og ef um veikindi er ad reeda. bad matti
berlega sja ad i sumum tilfellum myndast vindttusamband milli heimsdknavinar og gestgjafa. bad var
sammerkt hja 6llum viodmalendum ad pa langadi til ad lata gott af sér leida og gefa til samfélagsins
sem olli pvi ad peir urdu heimsdéknavinir. Sumir téldu pad gdéda tilfinningu og andlega naeringu.

Heimsdknavinir hofdu ekki leitad til Rauda krossins eftir studningi. beir litu svo @ ad pad sé peirra ad
leysa ef vandi kemur upp. begar peir voru spurdir um hvort peir litu 8 pad sem valkost og hvernig
samstarfi peirra og deildarinnar var hattad, pa toldu allir ad peir geetu leitad pangad ef porf er a.

Nidurstodur syna jafnframt ad fraeedsla og simenntun er takmoérkud sem og fundarsdkn. bad virtist ekki
trufla neina af vidmaelendunum sem t6ldu sig vel i stakk buna ad takast a vid heimsdknavinaverkefnid.
pad kom einnig i ljost ad margir hofou vidamikla starfsreynslu i uménnun og ad ekki var mikill ahugi a
fraedslu- og fundarsékn. Einn viomeelandi nefndi ad hann vaeri & kéraefingu a sama tima og fundir eru
haldnir, annar ad hann hefdi nég annad vid tima sinn ad gera en ad maeta 4 fundi. Adrir maeta pegar
beir eiga tok 4 en nefna ad pegar margra ara reynsla sé ad baki pa sé mikid um endurtekid efni.
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3.5 Mat gestgjafa

Fjoldi gestgjafa er 570 til 700 (sja vidauka ). Heimsottir voru 228 gestgjafar a4 einkaheimilum eda
einkaheimsékn & dvalarheimili, hjikrunarheimili eda adra slika stofnun. Margir fa heimsoknir a
stofnunum par sem mismunandi er fra degi til dags hve margir saekja paer samkomur. [ kdnnun Rauda
krossins md sja ad ad meirihluti gestgjafa eru konur og sjaldgaeft er ad gestgjafar séu undir pritugu. A
hofudborgarsvaedinu voru atta gestgjafar undir pritugu. Deemi eru um ad born séu heimsétt eins og a
leikstofu Barnaspitala Hringsins og i Rjédrinu, hvildar- og endurhafingarheimili fyrir fotlud og langveik
born. Sott er um ad fa heimsdknavin a heimasidu Rauda krossins eda med pvi ad hringja pangad.

Simakonnun var framkveemd medal gestgjafa dagana 1.04-30.04 2016 og svorudu 45 konnuninni.
Flestir svarendur voru konur (93%) og 40% svarenda voru yngri en 70 ara en 60% voru 70 ara eda eldri.
Yngsti svarandinn var 19 ara og sa elsti 95 ara. Um 47% svarenda bjuggu 4 hofudborgarsvaedinu og 53%
a landsbyggdinni. Um 69% svarenda fengu heimsoéknir & einkaheimili. Adeins i tveimur tilfellum svaradi
adstandandi i stad gestgjafa og i einu tilfelli var notast vid tulk.

Nidurstédur syna ad mikill meirihluti gestgjafa (98%) eru anaegdir med heimsdknavinaverkefni Rauda
krossins. Allir patttakendur voru spurdir hvad peir veeru sérstaklega danaegdir og 6anaegdir med
vardandi heimséknavinaverkefnid og voru petta opnar spurningar. | téflu 13 er ad sja nokkrar setningar
fra gestgjofunum. Flestir visudu til anzegju med ad fd heimsdkn og ad heimsdknavinur vaeri gdédur. Einn
batttakandi sagdi: ,,Eq lokadi mig af og er pakkldt fyrir ad fd einhvern”; Annar sagdi: ,,.Eq er svo einmana
og bara ad fa einhvern til ad tala vid. bad er bara ddsamlegt”.

Tafla 13. Upplifun gestgjafa af heimsdknavinaverkefninu

Sérstok anaegja med: Sérstok 6anzegja med:

Vantar hisnaedi ... A békasafni p.s. er syningarsalur/WC
Gott ad vita af einhverjum med dhuga ad gera eitthvad fyrir | /turist info og alltaf gengid i gengum salinn par sem vid
gamla folkid. hittumst ... Erfitt i sjalfstyrkingarhlutanum.

Heimsdknir mega vera oftar, er ein og ekki alltaf haegt ad
tala vid félk & dagvistun, kemst litid og vantar einhvern ad

Kemst Ut an pess ad leita til ndnustu. keyra i bug, sé illa.

pad er kor ad syngja um leid og hun les fyrir okkur.
Heimsaekja med dyrin er storkostlegt. Stofnunin tekur ekki tillit til pess.

Hun situr bara og pegir og ég parf ad halda uppi spjalli.
Heimsdknavinur fr6d kona og audvelt ad tala vid hana. Annars er bara pogn ... Maettud senda heimsdknavin a
Hlakka til ad hitta hana. namskeid til ad vera jakvaedur.
Geta talad vid einhvern. Eg lokadi mig af og er pakklat ad fa
einhvern. For aldrei it med mig. Kom a 10 daga fresti eina klst i senn.
Heppin ad fa konu sem hefur somu dhugamal og byr vid
svipud skilyrdi og ég. Eg hlyt [vona] ad hitti konu eins og mig i svipudu formi.

Eg fékk ad velja milli tveggja heimséknavina. Vid smell
pdssum saman og gott ad hittast.

Medal peirra sem nefndu ad peir vaeru éanaegdir var bent 4 ad senda maetti heimsdknavin 8 ndmskeid
i mannlegum samskiptum, baeta hisnadisadstédu, ad havadi geti truflad upplestur & dvalarheimili og
ad mikilvaegt sé ad heimsdknavinur og gestgjafi nai saman. Ein athugasemd var: , Fyrir nokkru kom
kona. For aldrei med mig ut. Kom @ 10 daga fresti eina kist i senn. Eg purfti ad fara til laeknis og borgadi
henni 2000 kr fyrir ad keyra mig. Konan var alkahdlisti og batnadi eftir medferd. Eqg er ein og bérnin ut
um allt”. pad hefdi verid mikilvaegt ad Rauda kross deildin hefdi sinnt pessum gestgjafa en pad var ekki
gert ad hans sogn. Hér er pvi deemi sem velta ma upp a fundum um hvernig best sé ad medhoéndla. pad
var einnig ljost i vidtalinu ad gestgjafi pradi mjog ad fa heimsdknir, geta farid Ut ad keyra og var mjog
einmana. Heimsdknavinurinn hafdi att vid persdnulegan vanda ad strida og hafdi att erfitt med ad leysa
ar honum. bad er einmitt mikilveegt ad hafa i huga ad heimsdknavinir geta verid mismunandi og peir
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geta stadid frammi fyrir erfidleikum i lifinu, s.s. eigin veikindum, veikindum foreldra, barna, maka eda
annarra. Pad er pvi mjog brynt ad efla eftirlit med heimsdknum pannig ad peir sem purfa a studningi
ad halda fai hann eins og gert er rad fyrir i heimsdéknavinaverkefninu.

Markmid med heimsdknavinaverkefninu er ad draga Ur félagslegri einangrun og einsemd. Ohaett er ad
segja ad nidurstodur bendi til ad pvi markmidi sé nad. Nidurstodur benda pd einnig til ad svo sé ekki i
Ollum tilfellum og bentu svarendur 4 ad peir hefdu kannski engan til ad hitta utan heimséknavinar
bannig ad peir veeru einir og einmana pess a milli. Nokkrir gestgjafar nefndu ad peir hiékkudu til ad
hitta heimséknavininn naest. Adrir nefndu ad peir hittu fjélskyldu, vini, faeru 4 dagvist aldradra, fengju
heimahjuakrun, prif eda annad einnig i vikunni pannig ad peir fyndu ekki fyrir einmanakennd og pé ad
heimsdknavinur vaeri ekki til stadar pa hefdu peir ndg fyrir stafni. Pannig ma segja ad gestgjafar bui vid
mjog fjolbreytilegar adsteedur. Sumir bua einir en adrir med maka, bérnum eda leigjiendum. Medan
adrir eiga kannski bérn sem bua erlendis eda langt fra pannig ad samskiptin vid pau eru fatid.

Medal allra gestgjafa s6gdu um 63% ad pad veaeri mjog liklegt ad heimsdknavinaverkefnid dragi ar
félagslegri einangrun og einsemd, um 15% ad pad veeri frekar liklegt, um 4% hvorki né, 7% mjog 6liklegt
og 11% sogoust ekki vita pad. Pegar spurt var hvort heimsdknavinaverkefnid leidi til pess ad félk verdi
i meiri samskiptum vid fleira félk en pad sem kemur ad verkefninu s6gdu 30% allra patttakenda ad svo
veeri, 19% ad pad veeri hugsanlegt, 26% toldu svo ekki vera og 26% vissu pad ekki. beir sem s6gdu nei
vid spurningunni voru spurdi hvort peir teldu ad verkefnid geeti leitt til pess pa voru svorin & pa leid:
,Eg finn mér nég ad gera sjdlf og hitti nég af folki“ — ,Er svo 6heppin ad félk sem ég hitti er allt svo
pungt”.

patttakendur voru spurdir hversu gott peir teldu skipulagié vera. Flestir toldu fjolda heimsdkna
naegilegan en pd voru deemi um ad gestgjafar vildu hafa fleiri heimsdknir i viku. Nokkrir gestgjafar
sogoust vera mjog einmana um helgar og éskudu eftir ad geta hitt einhvern. Pad matti heyra ad
einsemd er morgum birgdi. Nanast allir téldu ad heimsdknir vaeru 4 tilsettum tima og tekid var fram ad
pbetta vaeri samkomulagsatridi milli gestgjafans og heimséknavinar. Rauda kross deildirnar hafa litil
afskipti af heimsdknunum eftir ad paer eru byrjadar. Fram kom hja tveimur gestgjéfum ad peir hofdu
ekki fengid heimsokn i nokkurn tima Ut af pvi ad heimsdknavinur var veikur. Upplysingar virdast berast
fljott og vel til skila, s.s. um forfoll, og brugdist er fljétt vid ef porf er & breytingu, en um pridjungur
hopsins taldi pessa spurningu ekki eiga vid pvi engar breytingar hefdu ordid, s.s. vegna pess ad peir fari
litid ut ur husi.

patttakendur voru spurdir hversu géd samskiptin vaeru. Um 93% gestgjafa sem tdéku afst6du téldu
samskipti vid heimsdknavin géd. Nidurstodur syna einnig ad samskipti vid Rauda kross deildina eru litil,
en af peim sem toku afstodu s6gdu 91% ad samskiptin veeru géd.

Eins og sja ma d mynd 7 pa er i langflestum heimséknum spjallad og drukkid kaffi (73%) eda farid i biltur
(20%) oft til ad versla eda ad fara 4 kaffihis (16%). Um 13% gestgjafa fara i gongutir med
heimsdknavini ,,géngutur er pad eina sem mig vantar” sagdi einn vidmeelandi, en heyra matti ad
sumum finnst gott ad hafa einhvern med sér i peim leidangri og ad sleem feerd a veturna hefti mjog for
peirra. Einnig voru nefnd deemi um kvéldmatarbod og sumarbustadaferd.

26



samvera/spjollum | — 73.3
Okufersir [N 20.0
versiad [ 156
Gongutdrar [ 133
Upplestur, séngurd sal [ 111
Farid 4 kaffihis, bis [ 6.7
Hundur i heimsékn [l 2.2

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Hlutfall

Mynd 7. Hvad gerid pid saman i heimsékninni? (hlutfall svarenda)

Gestgjafar voru einnig spurdir hvad pad veeri sem peir vildu gera i heimsdékninni. Flestir téldu ad
heimséknin uppfyllti pad sem peir vaeru ad saekjast eftir og itrekudu mikilvaegi pess ad hafa einhvern
til ad spjalla vid ,Agaett ad spjalla bara” — ,Sko fd adstod ut i bud er mikilvaegt. Md ekki keyra“— ,,Eq er
svo ein, by langt i burtu med syni i hjolastol. betta er mikid sport fyrir mig ad fa ... heimsokn“ (sja fleiri
deemi i toflu 14).

Fa deemi voru um ad gestgjafar vildu gera annad en pad sem gert er i heimséknum. Daemi um slikt er
bar sem gestgjafa vantadi hjalp vid ad taka nidur gardinur, pvo glugga efa fara i verslun. En eins og
kemur fram i sjalfbodalidasamningum er slik hjalp ekki i verkahring heimsdknavina. Einnig eru deemi
um ad heimsdknavinir virdast ekki treysta sér til ad fara ad bon gestgjafa. Daemi um petta eru gestgjafar
sem vilja fara i verslun en eru lasnir og purfa hjalpartaki eins og hjélastdl eda surefniskut. Jafnframt
parf ad hafa i huga ad einnig eru til peir heimsdknavinir sem mundu gera meira en ad spjalla en fyrir
marga gestgjafa er pad fullnaegjandi, til deemis fyrir pa sem geta ekki farid ut dr husi og eiga erfitt med
gang, standa frammi fyrir langtimaveikindum eda eiga vid punglyndi ad strida.

Um 83% gestgjafa toldu mjog liklegt og 14% frekar liklegt ad peir myndu maela med heimsdknavini fyrir
gddan vin sem veeri félagslega einangradur og einmana. Sannfaeringarkrafturinn var po mismikill og
potti nokkrum erfitt ad sja pad fyrir sér ef peir pekktu engan sem var i smu sporum. Medan adrir voru
mjog vissir og sagdi ein kona & dvalarheimili: ,,Heimséknin er dkaflega mikils virdi. Eg er einstaed, blind
0g 90 dra gémul. Hun ... min er himnasending“ — ,,Er piparsveinn gott ad fd einhvern i heimsokn*“.

[ flestum tilfellum fréttu gestgjafar fyrst af heimsdknavinaverkefninu i gegnum sjélfbodalida eda
starfsfolk Rauda krossins (40%), naest hja stofnunum og starfsfélki peirra (28%), s.s sem i geghum
heimahjuakrun, félagspjonustu, prest, félagsradgjafa, gedhjikrunarfreeding eda heilsugaeslu. Um 19% i
gegnum fjolskyldu eda vini. Feerri nefndu annad, s.s. ad peir h6fdu unnid sem sjalfbodalidar eda kynnst
starfi Rauda krossins pegar peir voru a vinnumarkadi og dkvadu ad leita sér hjalpar a eigin spytur. Einn
gestgjafi sagdist hafa verid mjog einmana og langad til ad vera innan um félk en skammadist sin fyrir
astandid en pad gerbreyttist eftir ad starfsmadur Rauda krossins hringdi og baud til patttoku i
verkefninu: ,[Starfsmadur Rauda krossins] hringdi i mig og taladi vid mig. Eg préfadi. Méttékur,
keerleikur og hlyja ... Bodin velkomin i hopinn“. betta pott henni einstdk tilfinning.
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Um 27% gestgjafa hofou tekid patt i 66rum verkefnum Rauda krossins. Konurnar tekid patt i prjénahdp
eda fataverkefni. Einn gestgjafi sagdi sogu af pvi hvernig pad gerdist en han hafdi farid 4 fund sem
Raudi krossinn bodadi til fyrir eldri borgara. ,Eg sit parna og rek augun i fjérblédung um fét sem
framlag ... Priénadi og saumadi drum saman”. betta fannst henni hafa verid sérstok tilviljun og vard
henni til mikillar anaegju en nd getur hun ekki lengur gefid til pessa verkefnis og pykir pad midur.

Tafla 14. Nokkur deemi um hvad er gert og hvad gestgjafa langar til ad gera i heimsékninni

Dami um hvad er gert i heimsokn:

Hittast 11-14 karlar vikulega i tveer klist. Spjallad, sagdar sogur og heimsdknavinur les upp Ur békum.

Spjalla saman. Eg fer a rafskutlunni sjalf Gt i bud og svo kemur hjtkrunarkona einu sinni { viku.

Drekkum kaffi og fdum okkur med pvi og spjollum.

Tolum saman. Férum a kaffihds. Keyrir mig ef mig vantar eitthvad.

Keyrir mig til ad heimsaekja pabba og mémmu.

Dami um hvad gestgjafa langar ad gera:

Uppfyllir mitt ad komast ur huisi og eiga géda stund.

Fara i sma biltar og i bud ad versla [hafa ekki verslad saman]. Sé ekki verdmidann og er reikul i spori med
aldrinum.

Gaman ad spjalla vid folk. boli illa ad labba langt. boliilla gledipillurnar.

Bara sama. Hun byrjadi fyrst ad spyrja mig hvad mig langadi ad gera sem var gott.

Fara eitthvad ut. Eg fer aldrei Gt. Bara i bakarf, fa mér kaffi bara tilbreytingu i tilveruna. Er ein - vard ekkja
nyflutt i ibUd og nu a elliheimili. bar eru margir sem ekki er haegt ad tala vid og starfsfélk hefur ekki tima fyrir
mann.
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Nidurstodur syna almenna anzegju med heimsdknavinaverkefnid. Verkefnid dregur ur félagslegri
einangrun og einsemd og getur stundum leitt til aukinnar virkni gestgjafa og meiri samskipti vid fleira
félk en heimsdknavini. Eins og hér hefur komid fram pa er umfang heimséknavinaverkefnisins mismikid
eftir deildum. Umfangid er meira & hofudborgarsvaedinu en & landsbyggdinni. A Nordurlandi er
umfangid einnig meira en annar annars stadar a landsbyggdinni. Hofudborgarsvaedid pjonar fleiri
stofnunum en landsbyggdin. A Sudurlandi eru flestar stofnanir & landsbyggdinni. Pad sem smaerri
svaedin hafa umfram pau staerri er ad meiri nand er vid heimsdknavini og gestgjafa. Hins vegar ma
reikna med pvi ad ef heimsdéknavinaverkefninu er einkum beint ad 6ldruéum pa faekkar peim sem purfa
heimséknir ef folk parf ad sakja dvalar- eda hjukrunarheimili utan heimabyggdar.

Kjarni verkefnisins eru sjalfbodalidar sem dska eftir ad gerast heimsdknavinir og einstaklingar sem dska
eftir heimséknavini. Utan um petta verkefni halda Rauda kross deildir @ sinu svaedi med adstod fra
deildarpjénustu landsskrifstofu, sem jafnframt leidir verkefnid a landsvisu. Markmid verkefnisins er ad
draga ur félagslegri einangrun og einsemd. Nidurstédur benda til ad pessi kjarninn sé gédur og ad porf
sé 4 ad halda verkefninu afram.

Styrkleikar verkefnisins felst i umfangsmiklu mannuddarstarfi og haleitu markmidi ad na til allra peirra
sem eru félagslega einangradir og einmana a islandi. Mikil reynsla og pekking er & heimséknum til
aldradra og sjukra hja Rauda krossinum. Litill kostnadur er par sem verkefnid er knuid afram ad
sjalfbodalidastarfi. Teekifaeri til préunar felast i ad na betur til fleiri markhdpa eins og atvinnulausra,
dvirkra ungmenna, félks af erlendum uppruna og fateekra. Nyta ma tolvu- og simataeknina betur og
auka samstarf vid stofnanir og félagspjonustu. Veikleikar felast ad sama skapi i ad fair eru launadir
starfsmenn og peir sinna pessu i hlutastarfi. porf er a fleira félki sem sinnir hopstjorastarfi. Helsta égnun
vid verkefnid er ad deildir lognist ut af sem getur verid fylgifiskur of margra verkefna sem tekist er a
hendur. Deildir fa ekki heimsdknavini til starfa og einstaklingar & sveedinu dska ekki eftir ad fa
heimséknir. | pessum tilfellum parf Rauda kross deildin ad vera vakandi fyrir pvi hvar pérfin er mest.
Deildin parf p6 ad vera medvitud um ad pad eitt ad vera til stadar med Utrétta hjalparhénd gefur mikié
i hvada samfélagi sem er.

Hvad vardar urraedi og frekari proun & heimsdknavinaverkefninu pa ma lita til hugsanlegra verkefna
sem radast parf i til ad halda betur utan um pad og gera veg pess meiri. Lita md a pessar tillogur sem
innlegg inn i pa umraedu sem Raudi krossinn 3 eftir ad fara i ad lokinni pessari uttekt.

e Lagmarkskrofur settar

Sakavottord, sjalfbodalidasamningur, reglur um trdnadarupplysingar, timarammi samnings,
fundarsdkn, heimsdknavinafraeedsla og simenntun parf ad vera til stadar. begar liggur fyrir ageett
skipulag sem haegt er ad fylgja. Sumar deildir gera pad ekki og eru paer hvattar til ad taka petta verklag

upp.
e Baeta parf fundarsdkn heimsdknavina

Mikilvaegt er ad heimsdknavinir maeti 4 fundi ad minnsta kosti tvisvar a ari. beir purfa ad halda vid
bekkingu, |ata vita ef peir haetta eda hafa tekid sér fri fra heimsdknum. bessu tengt er ad skra pessar
upplysingar nidur par sem Rauda kross deildir og svo landsskrifstofan geta haft adgang ad pessum
upplysingum. Haegt er ad auka eftirlit med heimsédknum med pvi ad deildir hafi samband vid pa
heimsdknavini sem maeta ekki & fundi. bannig hafa paer maetingalista & hverjum fundi og merkja vid
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hverjir maeta og hverjir ekki. Peir sem hafa ekki maett i sex manudi er svo hringt til. Pad skrdd nidur og
bannig ma fylgjast med ad allt gangi eftir.

e Endurnyja freedsluefni

bpzer endurbaetur sem porf er 4 tengjast mest endurnyjun a freedsluefni sem landsskrifstofa parf ad hafa
umsjon med. Pad mun vaentanlega vekja ahuga sjalfbodalida ad sakja fundi og fraedslu. Bent var 4 ad
bzeta ndmsefni um salreenan studning vid heimséknavinanamskeidid sem nu er i bodi, og ad bua til
stutt freedslumyndbdnd sem nytast deildum til ad baeta hja sér fraedslu, simenntun og fundarsékn.

e Skraningu parf ad beeta

Landsskrifstofa parf ad baeta adgengi hépstjéra ad skraningarkerfinu. Deildir purfa ad senda inn paer
upplysingar sem &skad er eftir. Auk pess ma temja sér ad skra nidur pegar vandamal koma upp. Med
bvi er haegt ad lzera og deila med 68rum hvad hefur virkad vel eda illa. A sama tima mun byggjast upp
pbekking sem mun skila sér i betra heimsdknavinaverkefni til lengri tima litid.

Halda parf ndmskeid um saleforces-kerfid, fara yfir skraningarferla og itreka mikilvaegi pessara
upplysinga vid utanumhald verkefnisins.

Landsskrifstofa ma huga ad pvi ad skra nidur allar beidnir fra deildum um fraedslu og studning. Halda
utan um hvad midur fer i skraningu. Fara sidan yfir sto6una med deildum pegar naesta taekifaeri gefst.

e Auka masamrad

Landsskrifstofan parf ad huga ad pvi ad halda landsfund med hépstjéorum og 68rum peim sem koma
ad heimsdknavinaverkefninu hja Rauda kross deildunum. Slikir landsfundir geta verid haldnir annad
eda pridja hvert ar. Fyrir deildir med einn hdpstjora er gott ad mynda tengsl vid adra 4 landinu sem
sinna heimséknavinaverkefninu.

i kjolfar pessarar Uttektar er gott teekifeeri til ad halda radstefnu par sem farid er yfir nidurstddur,
myndadir umraeduhdpar og leitast vid ad virkja félk til ad taka patt i og hafa ahrif 4 hvad verdur gert i
framhaldinu & peirra svaedi.

e Samstarf vid stofnanir og félagspjénustu

Vilji Rauda kross deildir fjolga gestgjofum pd geta paer gert pad med auknu samstarfi vio félagspjénustu
og adrar stofnanir i samfélaginu.

e Kynningarstarf

Mikid af kynningarstarfi er beint ad 6ldrudum. Kanna parf med ad baeta kynningu a verkefninu til fleiri
en aldradra. Rétt er ad itreka hér ad flestir hofdu frétt af heimsdknavinaverkefninu hja sjalfbodalidum
og starfsfélki Rauda krossins, sem synir ad starfid skilar arangri.

e Huga parf ad pvi hvernig adlaga ma verkefnid betur ad markhépunum

Nidurstodur uttektarinnar syna ad vidmelendur telja ad verkefnid nai vel til aldradra. bar er
samhljomur medal patttakenda. Naest md sjd oOryrkja par sem mjog margir telja ad
heimsdknavinaverkefnid sé gagnlegt og hjalplegt fyrir folk sem 3 erfitt vegna fotlunar eda annars konar
veikinda. Uttektin synir p6 ad deemi er um ad gestgjafar purfi meiri adstod en sem heimsdknavinir
veita. [ reglum til heimsdknavina er sagt ad peir eigi ekki ad adstoda umfram akvedid. Hugsanlega ma
yfirfara pessar reglur m.t.t. pess ad heimsdknavinir eru misjafnlega heefir til ad takast 4 vid 6lik verkefni.

Karlakaffi, Vinahusid, prijénahdpar, simhringingar og fleira virdist heppileg leid fyrir einstaedinga. Tengsl
vid heimsdknavini veita lika 6ryggiskennd fyrir pa sem eiga ekki von @ ad bankad sé uppa.
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Folk af erlendum uppruna, innflytjendur, hzlisleitendur og fléttafélk er hépur sem einhverijir
vidmaelendur telja ad verkefnid geti nad til. Deemi er um foélk i litlum tengslum vid samfélagid, parf ad
byggja upp tengslanet og yfirvinna tungumaladrdugleika. Verkefni eins og Opid hus og Bjodum heim,
heimanamsadstod og heimsdknavinir geta hjalpad. Raudi krossinn i Noregi bydur folki af erlendum
uppruna ad hittast til ad aefa sig i tungumalinu med é6formlegum haetti, s.s. ad lesa blodin, reeda saman
almennt og um 6skrddu reglur samfélagsins (Rgde Kors, e.d.). Hér & landi bydur Raudi krossinn opid
his sem er akjésanleg vidbot. A slikar samkomur ma bjéda sjalfbodalidum sem dska eftir ad gerast
heimsdknavinir innflytjenda. Tekin voru vidtol vid tvo einstaklinga sem toku patt i félagsvinaverkefninu.
Nidurstodur hér benda til ad frekari rannsékna sé porf & ad kanna med hvada haetti Rauda krossinn
getur komid til méts vid pennan hép betur. Ad mati vidmaelenda reyndist erfitt fyrir skjélstaeding peirra
ad adladast hér og treysti annar peirra sér ekki til ad halda tengslunum afram og taldi ad pad hefdi ekki
verio rétt ad para pau saman.

Nidurstodur syna ad ungt évirkt folk er sjaldan talid til markhdéps sem heimsdknavinaverkefnid hefur
nad til. AG mati Rauda kross deilda eru sum peirra ésynileg, erfitt ad na til peirra, sum eru upptekin i
eigin ,,tolvuheimi” og upplifa sig pvi ekki félagslega einangrud poé pau séu i engum tengslum vid félk.
Gestgjafi i pessari Uttekt sagdi ad foreldrar heféu haft samband vid Rauda krossinn og bedid um
heimsdknavin fyrir hann. Hann hefdi ekki verid a ,,gd0um stad” og hefdi pvi ekki bedid um pessa hjalp
sjalfur. Raudi krossinn parf liklega ad kynna heimsdknavinaverkefnid betur fyrir folki sem stendur i
pessum sporum. Ekki er ad vaenta pess ad einhver ein adferd dugi fyrir 6ll évirk ungmenni. Liklegt er
ad fara purfi ,madur 8 mann“ leidina i einhverjum tilfellum og kynna ma heimsdknavinaverkefnid fyrir
foreldrum ekki sidur en bornum peirra. bad ad rétta Ut hjalparhdond er mikilvaegt og gefur félki
moguleika & ad gripa i sér til studnings. Auk pess er hugsanlega haegt ad ndlgast sum peirra i gegnum
fésbokina eda par til gerdrar heimasidu.

Heimsdknavinaverkefnid virdist sist na til atvinnulausra einstaklinga. Vinahusid fékk gé66 medmeeli i
bessari uttekt par sem hdépur félks hittist reglulega til ad stydja hvort annad. Hér ber p6 ad geeta pess
ad hopur foélks sem a i erfidleikum myndi ekki eingdngu tengsl vid annad félk sem a i erfidleikum heldur
efli einnig tengslanet sitt vid félk ut fyrir pann hép.

Folk sem er illa statt fjarhagslega er einnig hépur sem fair telja ad heimsdknavinaverkefnid nai til.
Fataekt er skilgreind af Sameinudu pjédunum sem , pad dstand manneskju ad bua vid langvinnan eda
stodugan skort Urreeda, Oryggis og krafts sem er naudsynlegur til ad njota a fullnaegjandi hatt
borgaralegra, menningarlegra, fjarhagslegra, stjornmalalegra og félagslegra réttinda” (Raudi kross
fslands, 2010). Edlilegt er ad lita svo & ad peir sem lifa vid fjarhagslegan skort purfi fjarhagslegan
studning. Bjdda meetti fjarmalavin sem adstodar vid ad finna bestu leidina til ad na endum saman.

Margir toldu ad heimsdknavinaverkefnid nai til félks med gedreen vandamal. Sumir patttakendur i
uttektinni téldu erfitt ad takast a vid slikar heimsoknir. Hér er mikilveegt ad Rauda krossinn skilgreini
nokkud vel hvenzer moguleiki er 8 ad veita adstod. Hluti peirra sem lifa vid fatekt, eru ovirkir,
atvinnulausir geta einnig att vid gedraen vandamal ad strida. beir sem kljast vid pennan sjukdom upplifa
fordéma. | pessari tttekt matti greina 66ryggi hja nokkrum deildum og heimséknavinum en mikla
anaegju hja nokkrum gestgjofum sem gafu upp andleg veikindi sin i vidtalinu og fengu heimséknavin.

Heimsdknavinaverkefnid geeti hugsanlega nad til fleira félks med pvi ad nota sima- og tolvutaeknina
meira en nu er gert. Opna meetti fésbdkarsidu eda sérhaefda heimasidu i peim tilgangi ad draga ur
félagslegri einangrun og einmanaleika og til ad koma upplysingum a framfzeri.
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Vidauki |

Tafla 15. Umfang heimsdknavinaverkefnisins eftir deildum

Heim- Gestgjafar Stofnanir
séknavinir
Deild Fjoldi Heildar- Einstaklings- | Hop- Fjoldi Heiti (fjoldi ryma)
fioldi heimsokn* heimsékn | stofn.

Hofudborgarsvaedi

Hafnarfjardar- & 30 87 23 64 2 Hrafnista dvalarheimili aldradra (245)

Gardabzejardeild isafold hjikrunarheimili aldradra (76)

Képavogsdeild 65 177+ 27 150+ 7 Sunnuhlié dvalarheimili aldradra (90)
Bodaping Hrafnista, dvalarh. aldradra (74)
Rjo0rid fyrir langveik born (8)
Droplaugarstadir hjikrunarh. aldradra (82)
Rodasalir dagpjalfun aldradra (31)
Dvol athvarf f. félk med gedraskanir (20-25)
Liknardeild Landsspitalans (20)

Reykjavikurdeild 78 179-199 72 107-127 11 Grund dvalar- og hjikrunarheimili (192)
Mork hjukrunarheimili Morkinni (113)
Seljahlid - heimili aldradra (20)
Droplaugarstadir hjukrunarheimili (82)
Félagsstarf Dalbraut (18-20)
Félagsstarf Nordurbrin
Félagsstarf Furugerdi (84)
Foldabaer, heimili fyrir minnisskerta (8)
Eir hjukrunarheimili (200)
Barnaspitali Hringsins — Leikstofan
Hamrar dvalarheimili aldradra (30)

Vesturland

Akranesdeild 11 54-92 6 48-86 2 Hofdi dvalarheimili aldradra (95)
Fj6lidjan @ Akranesi

Grundarfjardardeild 9 25 0 25 2 Karlakaffi Rauda krossins
Vinahus Rauda krossins

Vestfirdir

Bardarstrandarsyslu- 3 3 3 0

deild

{safjardardeild 7 24-34 4 20-30 4 Eyri hjukrunarheimili aldradra (30)
Hlif dvalarheimili aldradra (8 & dagvist)
Heilbrigdisstofnun Vestfjarda (6)
Vesturafl gedraektarmidstod (15)

Nordurland

Eyjafjardardeild 36 83-108 33 50-75 3 HIié dvalarheimili aldradra (220)

Logmannshlid hjukrunarh. aldradra (45)
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Heim- Gestgjafar Stofnanir
séknavinir
Deild Fjoldi Heildar- Einstaklings- | Hop- Fjoldi Heiti (fjoldi ryma)
fioldi heimsokn* heimsékn | stofn.

Skutagil sambyli f. félk med gedraskanir (5)

Skagafjardardeild 14 21-26 11 10-15 3 HSN hjdkrunar og dvalarheimili aldradra
Grundarstigur skammt.vistun fatladra barna
Fellstin og Kleifartin sambyli fatladra (9)

Skagastrandardeild 4 4 4 0

bingeyjarsysludeild 10 6 6 0

Austurland

Faskrudsfjardardeild 7 15 0 15 1 Dvalarheimili aldradra

Hérads- & 3 3 3

Borgarfjardardeild

Nordfjardardeild 1 1 1 0

Stodvarfjardardeild 3 2 2

Sudurland og Sudurnes

Arnessysludeild 15 17 11 6 6 Fossheimar heimili f. heilabilada Self. (18)
Ljésheimar dvalarheimili fyrir aldrada (22)
Dagdvodl fyrir aldrada Graenumork Self. (9)
Vinaminni dagdval fyrir heilabilada (10)
Kumbaravogur dvalarh. Aldr. Stokkseyri (34)
Sélvellir dvalarh. f. aldrada Eyrarbakka (18)

Hveragerdisdeild 18 40-50 10 30-40 2 Asbyrgi og As hjukrunarh. aldradra (127)

Sudurnesjadeild 13 15 5 10 1 Hlévangur dvalarheimili aldradra

Vestmannaeyjadeild 13 31-48 6 25-42 2 Hraunbudir hjukrunarheimili (47)
Lestrarvinir f. bérn af erlendum uppruna

Vikurdeild 3 11-16 1 1 Hjallatun dvalarheimili aldradra (20)

20 deildir 343 798-928 | 228 540-700 | 47

Képavogsdeild sér um allar hundaheimsdknir (baer eru i Képavogi, Gardabae, Reykjavik, Akranesi, isafirdi, Akureyri, Vestmannaeyjum — en
pad er ekki talid med hér til Képavogsdeildar); Hunavatnssysludeild er ad byrja med heimsoknavinaverkefnid en er ekki talin med hér.
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Tafla 16. Heildarfjoldi gestgjafa sem fa einkaheimsdknir og folks sem faer hdpheimsdknir

Heildarfjoldi Einkaheimsodknir Hoépheimsoknir

Medaltal Lagmark Hamark Gestgjafar | Medaltal Lagmark Hamark
Hofudborgarsvaedi 453 443 463 122 331 321 341
Vesturland & Vestfirdir 130 106 154 13 117 93 141
Nordurland 129 114 144 54 75 60 90
Austurland 21 21 21 6 15 15 15
Sudurland & Sudurnes 130 114 146 33 97 81 113
Samtals 863 798 928 228 635 570 700

Tafla 17. Fjoldi starfsmanna og sjalfbodalida sem koma ad heimsdknavinaverkefninu

Samtals Sjalfbodalidar Launad starfsfolk
(stodugildi)
Landsskrifstofa 1 0 1(0,15)
Hofudborgarsvaedi 10 7 3(1,9)
Reykjavikurdeild 4 3 1(0,6)
Képavogsdeild 2 1 1(0,8)
Hafnarfj. & Gardabaejardeild 4 3 1(0,3)
Landsbyggd 21 18 3(0,4)
Vesturland & Vestfirdir:
Akranesdeild 2 0 1(0,25)
Grundarfjardardeild 2 2 0
Bardastrandarsysludeild 1 1 0
[safjardardeild 1 1 0
Nordurland:
Eyjafjardardeild 3 2 1(0,1)
Skagafjardardeild 1 1 0
Skagastrandardeild 1+(S) 1 0
bingeyjarsysludeild 1 1 0
Austurland:
Faskradsfjardardeild 1 1 0
Hérads- og Borgarfjardardeild 1 1 0
Nordfjardardeild (S) 0 0
Stodvarfjardardeild 1 1 0
Sudurland & Sudurnes:
Arnessysludeild 1+ 1 0
Hveragerdisdeild 1 1 0
Sudurnesjadeild 3 2 1(0,05)
Vestmannaeyjadeild 1+(S) 1 0
Vikurdeild 1 1 0
Samtals 32+ 25 7 (2,45)

Starfsmadur a landsskrifstofu sinnir verkefninu med 68rum verkum; Sjalfbodalidi visar i hdpstjora og adra tengilidi Rauda
kross deildar vid heimsdknavini; +merkir ad pad eru fleiri en ndkvaemari tala liggur ekki fyrir; (S) Stjérnarmenn deilda koma
einnig ad verkefninu ef porf er 4; Innan sviga er st6dugildi launads starfsmanns
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Vidauki Il

Ollum var gefinn kostur & ad koma einhverju & framfaeri i lok vidtalsins. Hja gestgjéfum kom m.a. petta
fram:

Gestgjafar vilja koma a framfeeri:

Um helgar vantar eitthvad fyrir folk sem er eitt og einmana. For oft i Borgartunid og sakna pess ad pvi var lokad. Vid erum
ein 4 bati og gott ad fa sér kaffi og hlusta a fyrirlestra par t.d. um naeringu. Télvuvaeda pa sem eru einmana, kenna a
facebook og spjaldtélvur. Faeturnir bunir en gaeti notad Skype og Facebook til ad tala vid adra.

Eg vil bara pakka innilega fyrir petta og vona bara ad hin haldi afram.

bakklzeti til pessa félagsskapar ad koma pessu &. Eg er svo mikid ein og hlakka til fimmtudaganna. Viltu koma pessu &
framfaeri fra gamalli konu & Akureyri.

Meli eindregid med svona heimsdkn. Hun er mikils virdi.

Medan hun er pa leidist mér ekki. Lifid er til ad leera af pvi.

Meeli med ad allir fai pessa pjonustu. Mér likar petta vel.

Eg hlakkadi til ad f4 hana i heimsékn. Kom stundum uppi Rauda kross og hitti konu sem ég gat talad vid um min
hjartansmal. Nu get ég ekki gengid stigann og hun er haett.

Heimsdknavin halfpartinn trodid uppa mig. Eg hefdi ekki farid fram 4 pad. Er sattur ad vera einn og hef alltaf nég ad gera.

Bara meirihattar gott framtak.

Finn ad ég er farin ad fara i X (samkoma eldri borgara). Bara pakklaeti.

Vantar skemmtilega konu ad tala vid.

pakkir fyrir ad fa pessa gédu konu i heimsokn.

Athuga betur sjalfbodalida sem Rauda krossinn sendir til gestgjafa. Rauda kross deildin hefur ekki svarad beidni um nyja
heimsdknavin.

Koma Vinahusi 4 vidar til hdpa sem eru ekki & vinnumarkadi. Madur kodnar annars nidur. betta hefur mikinn tilgang.

bakkir fyrir ad ég skyldi vera kosin i petta vidtal.

Heimsoknavinur veiktist og flutti svo. Er ekki med heimsdknavin nuna. £tla kannski ad fa heimsdknavin i haust.

Mikid um ad vera a stofnun. Lestur parf ad vera alltaf @ sama tima annars gleymir folk ad mzeta.

Nokkrar ségur um heimsdknavinaverkefni Rauda krossins:

Gestgjafar: Heimsdknavinir: Rauda kross deildir:
Eg lokadi mig af, var ekki i vinnu,
skammadist min. Eftir ad fara i X Vildi |ata gott af mér leida. Slasadist og var | Ein gdmul kona .. fér ad prjéna teppi i
gerbreyttist allt. Sé marga blémstra | i starfsendurhzefingu. Vildi préfa eitthvad | ungbarnapakkana. Og hringir i mig til
par. Vard Gudsgjof til min. nytt. ad spjalla og fa mig til ad saekja teppin.
Fékk meiri styrk ad tala vid annad Einn sem &tti erfitt med mal. Eg var

folk og pakkar mémmu sinni ad hafa | svolitid med honum. Fér med honum i
1atid heimsdknavin koma til sin - hiin | géngutdra. Pad dreif hann svolitid af stad i | Pad endadi 4 pvi ad gestgjafinn var
hefdi ekki gert pad sjalf. ad hreyfa sig. ordinn virkur i fot sem framlag.

Eg heimsotti hana a dvalarheimilid, forum
i gonguferdir um dvalarheimilid, parna eru | bu faerd adra syn a félk med félagslega

langir gangar. Satum og spjolludum. einangrun og jafnvel pina fjlskyldu.
Upphaflegi heimsdknavinurinn, vid | Keyrdi hana i hjélastdl pegar hun gat ekki | T.d. ef pu att aldrada foreldra eda
erum vinkonur i dag, h6fum sama lengur labbad. Svo vard hdn smam saman | freendsystkini pa gefur pu pér frekar
ahugamal fyrir prjonamennsku, gleymin .. Hin hafdi alltaf gaman af pvi og | tima til ad hringja, po ekki sé nema i
purrum hvor adra upp. var anaegd pegar ég kom. [ hvert skipti. 10-15 minatur.
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Vidauki I

Hér eru deemi um nokkur verkefni sem eru i gangi vardandi heimséknavinaverkefnid.
Songhopur

Hopur folks kemur og syngur & dvalarheimilum, hjadkrunarheimilum og vidar.
Fataverkefni

Raudi krossinn Uthlutar fatnadi til 1.500 einstaklinga & islandi & hverju &ri. Skjolstaedingar Rauda
krossins erlendis njota einnig g6ds af fataverkefninu. Sjalfbodalidar a islandi Gtbua arlega mérg pusund
fatapakka med hlyjum fotum fyrir 0-16 dra bérn og ungmenni sem sendir eru med 6drum fatnadi til
Hvita-Russlands.

Prjénahépur
Prjénud eru fot, teppi og fleiri og sent til félks sem byr vid skort i heiminum.
Opid hus — Studningur vid innflytjendur

Opid hus er haldid tvisvar i viku og er stlad einstaklingum sem fengid hafa st6du fléttamanns hér a
landi sem og 6drum innflytjendum. Tilgangurinn er ad veita einstaklingum studning og taekifeeri til ad
byggja upp tengslanet og auka patttdku sina i islensku samfélagi.

Brjétum isinn — bjédum heim

Verkefnid felur i sér ad islenskar fjolskyldur bjéda innflytjiendum heim eina kvéldstund i kvéldverd og
spjall. Hver fjélskylda bydur heim i eitt skipti.

Karlakaffi

Karlar hittast vikulega tveer kist i senn til ad spjalla, sagdar sogur, heimsdknavinur sér um upplestur og
malin raedd.

Vinahus

Folk sem parf & félagsskap ad halda, er ekki i skdla né vinnu eda & vid adra erfidleika hittist vikulega 4
kist i senn. [ Vinahusi eru sjalfstyrkingarverkefni, hannyrdir, tekid patt i Fataverkefninu og félk deilir
reynslu og pekkingu.

Heimanamsadstod

Grunnskdlabérnum innflytjenda er hjalpad vid heimanamid & bdkasafni. Verkefnid er einnig i bodi fyrir
adra sem & pvi purfa ad halda. Daemi er um ad framhaldsskélanemar sinni pessu. | Vestmannaeyjum er
betta kallad fjogurra blada smari pegar grunnskéli, framhaldsskéli, Raudi krossinn og baejarfélagid
leggjast 4 eitt ad veita bornum innflytjenda lestraradstod prisvar i viku.

Okuvinir

Sjalfbodalidi tekur ad sér ad fara i biltur med einstakling, hvort sem er ad keyra um eda i bué.
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Vidauki IV

Ur Handbék hépstjora heimséknavina:

+ Raudi krossinn

SAMNINGUR HEIMSOKNAVINA VID DEILD
Heimsodknarvinur Rauda krossins

1. Komist ég ekki i heimsokn & tilsettum tima mun ég lata gestgjafa minn vita med
godum fyrirvara.

2. Eg mun ekki lana peim sem ég heimszeki peninga, verdmaeta hluti, né piggja ad lani.

3. Eg mun ekki taka vid peningum eda &6rum verdmaetum ad gjof, hvorki fra peim sem
ég heimsaki eda adstandendum beirra.

4, Eg mun lata hopstjora heimséknapjonustu vita ef ég tel ad gestgjafi minn purfi & meiri
pjonustu ad halda eda ef upp koma hndkrar a samstarfi okkar.

5. ....deild Rauda krossins skuldbindur sig til ad bjéda mér upp & reglulega fundi med
sjalfbodalioum | heimsoknarpjonustu

6. Eg er bundin(n) pagnarskyldu i heimséknarpjénustunni og helst si skylda po ég lati
af stérfum

i pagnarskyldu felst:

* A0 raeda ekki personuleg malefni gestgjafans vid ovidkomandi adila
o Ad skra ekki neinar upplysingar um gestgjafa
7. Kjosi eg ad heetta stdrfum mun ég tilkynna pad til hopstjora med fijdgurra

vikna fyrirvara svo framarlega sem pad er framkvamanlegt.

Dags:

Heimsoknavinur f.h. deildar
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Ur Handbék hépstjéra heimséknavina:

+ Raudi krossinn

Beidni um heimsokn

Ufyllist af verkefnisstiéra/hopstjora

Beidni barst fra:

pann Dags. vidtals
Nafn

Heimili

Aldur Fidlskylduhagir

Storf/fyrrverandi storf

Ahugamal

Sérstakar parfir

Sérstakar oskir

Hvada veentingar hefur gestgjaf?

Sjalfbodalidi:

Fyrsta heimsékn:

Hvernig gengur?
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Dreift til heimsdéknavina ad loknum kynningarfundi:

Nokkrir minnispunktar eftir undirbiningsnamskeid fyrir verdandi heimsoknavini

Heimsodknavinur:

Heldur tranad — er bundinn pagnarskyldu

Tekur ekki vid fjarmunum Ur hendi gestgjafans til eigin nota (hvorki Ian né gjafir)
Veitir ekki gestgjafanum [an

Syslar ekki med fjarmuni gestgjafans a nokkurn hatt

biggur ekki gjafir fra gestgjafanum

Heimsoknavinur parf ad:

Hafa gaman af pvi ad gefa eitthvad af sér

Hafa gaman af pvi ad umgangast og vera med folki
Vera traustur og areidanlegur

Kunna ad hlusta & adra

Koma fram vid gestgjafann af virdingu

Gefa gestgjafanum gaedastund i godum félagsskap

betta er ekki i verkahring heimsdknavinar:

Taka a0 sér heimilisverk, hjuakrun eda sinna erindum ,,uti i bae”
Blanda sér inn i fjolskyldumal gestgjafans eda pess hattar
Radskast med lif gestgjafans (forreedishyggija)

Munid ad heimséknavinir geta alltaf leitad til umsjonaradila verkefnisins hja deildinni ef
eitthvad kemur upp a eda spurningar vakna.

Upplysingar um verkefnid eru @ vef Rauda krossins raudikrossinn.is - Hvad gerum vid -
Heimsdknavinir
http://raudikrossinn.is/page/rki_hvad_heimsoknavinir

Naestu skref:

1. Fara & skrifstofu syslumanns og na i sakavottord

2. Hafa samband vid umsjénaradila heimséknapjonustunnar i deildinni
og fastsetja vidtal
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